РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ТРУБЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   31. 10. 2012г.   № 801

г.Трубчевск

     Об  утверждении  административного  регламента

предоставления   муниципальной   услуги    «Выдача

разрешения на установку рекламных конструкций на

территории  Трубчевского  муниципального  района»

     Руководствуясь   Федеральным   законом   № 38-ФЗ  от   13.03.2006 года   «О  рекламе»,

Федеральным  законом  от  06.10.2003 года  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации

местного самоуправления в РФ» ст.15, п.15.1, в соответствии с постановлением администрации Трубчевского муниципального района от 11.05.2011 года № 353 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

     1. Утвердить       прилагаемый      административный      регламент      предоставления

         муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций

         на  территории  Трубчевского  муниципального  района».

     2. Контроль   за    исполнением    постановления    возложить   на   заместителя  главы 

         администрации  Трубчевского  муниципального  района  Суворова  В.П.

Вр.и.о.главы  администрации

Трубчевского  муниципального

района                                                                                                                      С.Н.Тубол
Утвержден  постановлением администрации Трубчевского муниципального района 
от   31.10. 2012г.  № ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​801             
АДМИНИСТРАТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги
«Выдача разрешения на установку рекламных конструкций
на территории Трубчевского  муниципального района»
1.0БЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
       1.1.
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района» (далее регламент) разработан в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности деятельности администрации Трубчевского муниципального района, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по выдаче разрешения на установку рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района (далее - муниципальная услуга).
      1.2. Понятие «Реклама», «Наружняя реклама», «Рекламораспространитель», «Рекламопроизводитель». «Рекламодатель» «Временная рекламная конструкция» определены Федеральным законом  « О рекламе».
      1.3.  Под рекламными конструкциями ( виды рекламных конструкций отражены в разделе 3 «Положения о порядке установки рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района»)  понимаются щиты, вывески, витрины, информационные таблички, учрежденские доски, световые установки, настенные панно, гирлянды, стенды, строительные сетки, перетяжки, электронные табло, воздушные шары, аэростаты и иные технические средства стабильного территориального размещения (далее - рекламные конструкции), монтируемые и располагаемые на внешних стенах, крышах и иных конструктивных элементах зданий, строений, сооружений или вне их, а также на остановочных пунктах движения общественного транспорта в целях распространения наружной рекламы.
      1.4. Муниципальная услуга предоставляется заявителю - Рекламораспространителю на основании письменного заявления, в котором указываются сведения о предполагаемом территориальном размещении, технических параметрах и внешнем виде рекламной конструкции, направленного им в администрацию Трубчевского муниципального района. Заявителем муниципальной услуги (далее заявителем) являются физические или юридические лица, а также их полномочные представители.
      1.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги на территории Трубчевского муниципального района:
                Конституция Российской Федерации;
               Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
               Федеральный закон от 13.03.2006 № 38 - ФЗ «О рекламе»;
     Решение Трубчевского районного Совета народных депутатов от 24.12.2010г.      № 4-180 «О принятии Положения о порядке установки рекламных конструкции на территории Трубчевского муниципального района»;
    Постановление администрации Трубчевского муниципального района                   от 18.03.2011г. «Об утверждении формы типового договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории Трубчевского муниципального района и формы разрешения на установку рекламной конструкции на территории Трубчевского муниципального района».
      1.6. Действие административного  регламента по предоставлению муниципальной услуги распространяется на правоотношения, регулируемые Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».
      1.7.  Поступившее  в администрацию Трубчевского муниципального района от рекламораспространителя заявление о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции регистрируется в день его подачи, направляется  для рассмотрения главе администрации Трубчевского муниципального района с последующим направлением в отдел архитектуры и градостроительства администрации Трубчевского муниципального района.
      1.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом архитектуры и градостроительства  администрации Трубчевского муниципального района (далее - отдел архитектуры и градостроительства) во взаимодействии со структурными подразделениями администрации Трубчевского муниципального района.
      1.9. Предоставление муниципальной услуги основывается на принципах гласности и открытости.
     1.10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с учетом сбора исходной информации, полноты и четкости ее изложения.
 1.11. Информация  заявителю о порядке предоставления муниципальной услуги сообщается непосредственно  при личном обращении  в отдел архитектуры и градостроительства, а также с использованием средств телефонной связи, телефон 2 - 21 -21.
 1.12. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги сообщается  работниками отдела архитектуры и градостроительства..
 1.13. Кабинет отдела архитектуры и градостроительства, в  котором  предоставляется  муниципальная услуга, должен соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы» (СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03).
  1.14. Ответственность за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги в администрации Трубчевского муниципального района возлагается на отдел архитектуры и градостроительства.
  1.15. Результатом рассмотрения заявления по выдаче разрешения на установку рекламной конструкции является  разрешение на установку рекламной конструкции либо мотивированный отказ в  выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
2. Требования к рассмотрению заявления по выдаче разрешения на установку рекламной конструкции
        2.1. Информирование о порядке выдачи разрешения.
       2.1.1.Информация по вопросам выдачи разрешений на установку рекламной конструкции
 предоставляется  работниками  отдела архитектуры и градостроительства. При этом                 в обязательном   порядке заявителям  ( рекламораспространителям) сообщается  почтовый адрес местонахождения администрации Трубчевского муниципального района для направления письменных заявлений по выдаче разрешений на установку рекламной конструкции.

       2.1.2.Прием заявителей и их информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется работниками  отдела архитектуры и градостроительства при личном обращении  или по телефону в период работы отдела архитектуры: 

понедельник, вторник, среда, четверг - с 08-30 до 17-45 часов; 

пятница с 09-30 до 16-30 часов.
Выходные дни - суббота и воскресенье.
 2.1.3. Заявители с момента приема от них заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции и необходимых документов, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящего административного  регламента, имеют право на получение сведений о рассмотрении их заявления при личном обращении, при помощи телефонной связи или письменного обращения.
   2.1.4. Порядок получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.
Отделом архитектуры и градостроительства консультации предоставляются по вопросам:
требований к оформлению письменного заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции;
перечня документов, прилагаемых к заявлению на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции;
порядка и сроков рассмотрения заявлений на выдачу разрешений на установку рекламной конструкции;
порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе рассмотрения заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции.
     2.1.5. Основными требованиями к консультации являются:
компетентность;
четкость в изложении материала;
полнота предоставляемой информации.
Консультации предоставляются при личном  или письменном обращении заявителей и с использованием средств телефонной связи.
     2.2. Условия и сроки рассмотрения заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции.
       2.2.1. Оформление заявления  проводится  в отделе архитектуры и градостроительства  по адресу: 242220,г. Трубчевск, ул. Брянская, 59 с последующей передачей заявления и приложенных к нему необходимых документов в администрацию Трубчевского муниципального района для регистрации и направления для рассмотрения главе администрации Трубчевского муниципального района.
      2.2.2. Сроки рассмотрения заявлений на выдачу разрешений на установку рекламной конструкции. 
         Принятие решения о выдаче  разрешения на установку рекламной конструкции либо отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции осуществляется администрацией Трубчевского муниципального района в течение двух месяцев со дня приема заявления и приложенных необходимых документов, определенных пунктом 2.2.4 настоящего регламента.
       2.2.3. Основанием для отказа в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции являются:
несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения  требованиям технических  регламентов;
нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;
нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки муниципального образования;
нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах
культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации,
их охране и использовании;
нарушение требований, установленных Федеральным законом «О рекламе», в том числе нарушение процедуры заключения договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности, на основе торгов (в форме аукциона или конкурса), проводимых в соответствии с законодательством Российской Федерации.
        2.2.4.  Основанием для приостановления  предоставления муниципальной услуги либо отказа в рассмотрении представленных документов являются случаи:
в заявлении не указаны данные заявителя, направившего обращение, либо его почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
в заявлении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, то обращение подлежит направлению в соответствующие органы;
текст заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, то заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;
в заявлении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно (более двух раз) давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу;
к заявлению не приложены следующие документы:
копия свидетельства о регистрации организации, индивидуального предпринимателя или копия паспорта гражданина РФ;
документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего заявление, и выписка из ЕГРЮЛ ( для юридических лиц);

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество  и сделок с ним, подтверждающая право собственности, право хозяйственного ведения, оперативного управления или аренды недвижимого имущества, на котором предполагается размещение рекламной конструкции либо копия свидетельства о праве  собственности на земельный участок, здание, помещение или другое недвижимое имущество; 
договор с собственником земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция, либо с лицом, уполномоченным собственником такого имущества, в том числе с арендатором, либо с лицом, обладающим правом хозяйственного ведения, правом оперативного управления или иным вещным правом на такое имущество, а также с доверительным управляющим при условии, что договор доверительного управления не ограничивает доверительного управляющего в совершении таких действий с соответствующим имуществом;
протокол или выписка из протокола общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, подтверждающие согласие указанных лиц на присоединение к общему имуществу рекламной конструкции, определяющие лицо, уполномоченное от имени собственников помещений в многоквартирном доме на заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, и условия заключения такого договора ( в случае, если для установки и эксплуатации рекламной конструкции предполагается использовать общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме);
договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, заключенный между заявителем и лицом, уполномоченным на его заключение общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме (в случае, если для установки и эксплуатации рекламной конструкции предполагается использовать общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме);

эскизный и рабочий проекты рекламной конструкции с привязкой к месту ее установки, сведения об ее технических параметрах ( в случае если рекламная конструкции устанавливается на земельном участке - топографическая съемка места установки рекламной конструкции);

фотографии рекламного места до и после установки рекламной конструкции                      (фотомонтаж).
                                  3. Последовательность административных действий (процедур)
           3.1. Рассмотрение заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции включает в себя выполнение следующих административных процедур:
прием заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции и требуемых документов;
рассмотрение заявления и представленных документов: проверка соответствия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требованиям настоящего административного  регламента и их регистрация;
получение необходимых разрешений и согласований ( в виде заключений)  уполномоченных органов -   МУП «Жилкомсервис г. Трубчевск», МУП «Водоканал сервис п. Белая Березка», отделения государственной инспекции безопасности дорожного движения МО МВД России «Трубчевский», комитета по управлению муниципальным имуществом администрации Трубчевского муниципального района, комитета по охране  и сохранению историко - культурного наследия Брянской области, управления Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Брянской области, балансодержателей инженерных сетей, иных согласующих организаций в соответствии с их компетенцией;
подготовку и выдачу разрешения на установку рекламной конструкции  или мотивированный отказ в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.
           3.2. Прием и первичная обработка заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции. 
          Основанием для начала административных процедур является поступление письменного заявления и прилагаемых к нему необходимых документов в соответствии с требованиями пункта 2.2.4 настоящего административного  регламента.
           3.3. Заявление и прилагаемые документы могут поступить в администрацию Трубчевского муниципального района одним из следующих способов:
              почтовым отправлением;
       представлены  непосредственно заявителем.
            3.4. Заявление по утвержденной форме подается на имя главы администрации Трубчевского муниципального района.
           3.5. Письменное обращение с доставкой по почте направляется по почтовому адресу: 242220, г. Трубчевск, ул. Брянская, 59.
           3.6. Прием заявлений на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции осуществляется в администрации Трубчевского муниципального района, где в течении двух дней заявление регистрируется и передается в отдел архитектуры и градостроительства.
           3.7. При обращении заявителю сообщается информация о дате и номере регистрации заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции.
          3.8. Подготовка разрешительных документов (либо отказ) проводится в соответствии       с  Положением о порядке установки рекламных конструкций на территории Трубчевского района, утвержденным  решением Трубчевского районного Совета народных депутатов от 24.12.2010г. № 4-180 и настоящим  административным регламентом.
          3.9. Получение разрешений и согласований  согласующих органов при подготовке документов к оформлению разрешения на установку рекламной конструкции.
         Согласования с уполномоченными  согласующими органами, перечисленными в пункте 3.1 настоящего  административного регламента, необходимые для принятия решения о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции или об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции, осуществляется отделом архитектуры и градостроительства.
         Заявитель вправе самостоятельно получить от согласующих органов согласование и представить его в отдел архитектуры и градостроительства ( о намерении самостоятельного сбора согласований заявитель указывает в заявлении на выдачу разрешения) в соответствии с порядком, установленным Положением о порядке установки рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района и настоящим  административным регламентом.
        Согласующие органы выполняют работы по определению возможности установки рекламной конструкции на определенном месте в соответствии с требованиями, относящимися к компетенции этих организаций.

        Согласования оформляются в виде заключений, кроме согласования отдела архитектуры и градостроительства, которое производится путем утверждения им дизайна - проекта на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.
        Отказ согласующих органов в установке рекламных конструкций во всех случаях должен быть мотивированным. В случае невозможности такого размещения в заключении указываются причины со ссылкой на правовые акты или технические нормы, действующие в сфере деятельности согласующей организации.
         3.10. Срок согласования отделом архитектуры и градостроительства не должен превышать 20 рабочих дней. Срок согласования другими организациями не должен превышать 5 рабочих дней с момента поступления обращения на согласование.
         3.11. Заявитель обязан выполнить изготовление и установку рекламной конструкции в строгом соответствии с согласованным проектом. В случае выявления несоответствия средств наружной рекламы утвержденному проекту, заявитель обязан в недельный срок устранить отклонения от проекта.
          3.12. Разрешение выдается заявителю или уполномоченному им лицу при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Для уполномоченных лиц необходимо наличие доверенности.  Размещение и эксплуатация средств наружной рекламы возможно только после получения в администрации Трубчевского муниципального района разрешения на установку рекламной конструкции.
          Необходимым условием получения разрешения на установку рекламной конструкции является наличие платежного документа об уплате государственной пошлины. Копия квитанции об уплате госпошлины предоставляется в отдел архитектуры и градостроительства.
           3.13. Разрешение оформляется по утвержденной постановлением  администрации Трубчевского муниципального района от 18.03.2011 года № 190 « Об утверждении формы типового договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории Трубчевского муниципального района и формы разрешения на установку рекламной конструкции на территории Трубчевского муниципального района»  форме.
           3.14. Разрешение  или отказ в выдаче разрешения на установку  рекламной конструкции подписываются главой администрации Трубчевского муниципального района.

           3.15. Разрешение на установку рекламной конструкции выдается на срок действия договора, заключенного  на установку  и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе.

          3.16.   Договор заключается на срок пять лет, за исключением договора на установку временной рекламной конструкции, который может быть заключен на срок не более чем  двенадцать месяцев.      
          3.17. Каждое рекламное место подлежит регистрации. Регистрация рекламных мест на территории Трубчевского муниципального района осуществляется путем внесения отделом архитектуры и градостроительства  учетных записей в районный реестр рекламных мест.
          3.18. Отдел архитектуры и градостроительства администрации обладает следующими полномочиями:

          - рассматривает заявления о выдаче разрешений на установку рекламных конструкций,

          -осуществляет согласования с уполномоченными органами, необходимыми для принятия решений о выдаче или отказе в выдаче разрешений на установку рекламных конструкций,

          - подготавливает разрешение  или отказ о выдаче разрешения на установку рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района,

          - контролирует исполнение условий, содержащихся в Разрешениях на установку рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района,

        - выявляет рекламные конструкции, установленные без Разрешения на установку рекламных конструкций (самовольно установленные), и осуществляет подготовку предписаний о демонтаже таких конструкций,
        - осуществляет  контроль за целевым использованием рекламных конструкций.
        3.19. Оформление разрешения на установку, размещение и требования к распространению социальной рекламы  проводятся на основании Федерального закона «О рекламе»,  Положения  о порядке установки рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района.
         3.20.  Начальник отдела архитектуры и градостроительства несет ответственность:

         за соблюдение сроков рассмотрения и качества исполнения поручений по предоставлению муниципальной услуги, состояние делопроизводства по ним,

        за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим регламентом по рассмотрению заявлений на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции,

       за принятые решения  о выдаче разрешения или отказ о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.

         3.21. Разрешение на установку рекламной конструкции может быть аннулировано                    ( отменено) администрацией Трубчевского муниципального района по основаниям  и в порядке, предусмотренном Федеральным законом «О рекламе».

         3.22. Решение об аннулировании разрешения на установку рекламной конструкции модет быть обжаловано в суд в течении трех месяцев со дня его получения.

         3.23. Разрешение на установку рекламной конструкции может быть признано недействительным в судебном порядке в случаях, предусмотренных Федеральным законом «О рекламе».

         3.24. Виды и размеры взысканий за конкретные нарушения по установке рекламных конструкций налагаются на рекламораспространителей контролирующими органами в соответствии с их полномочиями на основании действующих нормативных документов.

         3.25.  Ответственность рекламораспространителя за демонтаж и эксплуатацию рекламных конструкций, устанавливаемых на территории Трубчевского муниципального района, производится в соответствии с  Положением о порядке установки рекламных конструкций на территории Трубчевского муниципального района.
                                4. Порядок обжалования действий по рассмотрению заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции
         4.1. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц отдела архитектуры и градостроительства в ходе предоставления им муниципальной услуги,          а также решение, принятое по результатам рассмотрения их заявления на выдачу разрешения на установку рекламной конструкции, главе администрации Трубчевского муниципального района.
         4.2. Заявитель, не получивший в определенный настоящим  административным регламентом срок разрешение или отказ в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции, в течении трех месяцев вправе обратиться в суд  с заявлением о признании бездействия администрации Трубчевского муниципального района незаконным.
        4.3. В случае отказа в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции  заявитель в течении трех месяцев со дня получения решения об отказе в выдаче разрешения вправе обратиться  в суд с заявлением  о признании принятого решения незаконным.

       4.4. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия работников администрации в досудебном порядке – главе администрации или в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

      4.5. Жалоба на действия (бездействие) уполномоченного должностного лица администрации подается в письменной форме, в форме электронного документа и должна содержать:

  1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 

  Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

  4.6.  Жалоба рассматривается должностными лицами администрации в течение 15 дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

           4.7. Должностные лица администрации, уполномоченные на рассмотрение жалобы, при ответах на обращения граждан (юридических лиц) обязаны:

           - обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение;

- запрашивать необходимые для рассмотрения документы и материалы в других органах государственной власти, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей;

- дать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, установленных действующим законодательством;

- уведомить заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган исполнительной власти (организацию), орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией;

- соблюдать правила делового этикета;

- проявлять корректность в обращении с заявителями;

- не совершать действия, которые приводят или могут привести к конфликту интересов, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;

- соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на свою профессиональную деятельность решений политических партий, религиозных объединений и иных организаций.

  4.8. По результатам рассмотрения жалобы принимает решение об удовлетворении жалобы или  об отказе в удовлетворении жалобы.

  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

           4.9. Заинтересованные лица вправе в порядке, установленном действующим законодательством, обратиться в суд за защитой нарушенных или оспариваемых прав и законных интересов, связанных с действиями (бездействием) должностных лиц администрации при исполнении ими требований административного регламента.

Иск к должностным лицам администрации предъявляется в суд по месту жительства ответчика. Иск к администрации предъявляется в суд по месту нахождения организации.

Заявитель вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод. 

