РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ТРУБЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 01.12.2011 г. № 818
г. Трубчевск

Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация предоставления бесплатного 

дошкольного образования муниципальными 

дошкольными образовательными учреждениями 

Трубчевского муниципального района»

           В соответствии с Законом РФ от 10.07.1992 года № 3266-1 «Об образовании», приказом департамента общего и профессионального образования Брянской области от 16.08.2010 года № 1732 «Об утверждении типового административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями муниципального района (городского округа)», в целях повышения качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления Трубчевского муниципального района,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

           1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Трубчевского муниципального района» согласно приложению.
           2. Признать утратившим силу постановление администрации Трубчевского муниципального района от 25.11.2010 г. № 669 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Трубчевского муниципального района».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального района С.Н.Тубол.
Глава администрации


муниципального района





         

П.С.Мацуев

Приложение

 к постановлению администрации 

Трубчевского муниципального района

                                                                                  от 01.12.2011 г. № 818
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  

«Организация предоставления бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями

Трубчевского муниципального района»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Трубчевского муниципального района» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Трубчевского муниципального района» (далее - муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий муниципальных дошкольных образовательных учреждений (далее - МДОУ) и отдела образования администрации Трубчевского муниципального района (далее – отдел образования) по предоставлению муниципальной услуги.


1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица - родители (законные представители) ребенка в возрасте от 2 месяцев до 7 лет, обращающиеся в МДОУ для получения муниципальной услуги. Получателями муниципальной услуги являются – дети в возрасте от 2 месяцев до 7 лет, зачисленные в МДОУ. 

1.3. Информация о муниципальной услуге предоставляется в МДОУ и в отделе образования с использованием средств почтовой и телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на официальном сайте отдела  образования  в сети Интернет.

МДОУ осуществляет информирование об организации предоставления  услуги в конкретном   учреждении.

Отдел образования осуществляет информирование об организации предоставления  муниципальной услуги в МДОУ, а также предоставляет информацию об адресах и телефонах  МДОУ.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения работник МДОУ или отдела образования, осуществляющий прием и консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует и консультирует обратившихся по интересующим их вопросам в пределах своей компетенции.

 При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону сотрудник, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование учреждения,  во время разговора четко произносить слова, избегать параллельных разговоров с окружающими и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

Время информирования и консультирования по телефону не может превышать 10 минут.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), графике и режиме работы, адресах электронной почты  МДОУ и отдела образования приводятся в приложении № 1 к Административному регламенту и размещаются на информационных стендах  МДОУ и отдела образования.

1.4. На официальном сайте отдела образования  в сети Интернет размещаются:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- нормативные правовые акты, определяющие порядок предоставления бесплатного дошкольного образования МДОУ;

- извлечения из текста Административного регламента;

- информация о времени приема заявлений в МДОУ.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

   2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация предоставления бесплатного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Трубчевского муниципального района». 

   2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется непосредственно МДОУ.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования, содержание детей в МДОУ в соответствии с действующим законодательством. 

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента приема ребенка в  МДОУ до его отчисления из МДОУ.

2.4.2. Прием детей в МДОУ осуществляется, в основном, в период комплектования учреждений, а также в течение всего календарного года при наличии свободных мест в МДОУ.

2.4.3. Возраст детей, принимаемых в МДОУ, зависит от вида МДОУ.

2.4.4. Комплектование МДОУ осуществляется на учебный год (по состоянию на 1 сентября текущего года).

2.4.5. Комплектование групп МДОУ детьми осуществляется по возрастному принципу. В малокомплектных МДОУ в группы могут включаться дети как одного возраста, так и дети разных возрастов (разновозрастные группы).

2.4.6. Предварительное комплектование МДОУ детьми осуществляется на 1 июня текущего года, в остальное время проводится доукомплектование групп в соответствии с установленными нормами.

 2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:                 
- Конституцией Российской Федерации;

            - Конвенцией о правах ребенка; 

            - Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральным Законом от 07.02.2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»;                

            -  Федеральным законом от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

            - Законом Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»; 

- Законом Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;                
- Законом Российской Федерации от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;                
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;                 
- Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 
- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;                
- постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;                
- постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 22.07.2010г.  № 91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»;                
- постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 19.01.2005 г.    № 3 « О введении в действие СанПиН 2.3.2.1940-05»;                  
- Законом  Брянской области от 11.04.2008 № 29-З «Об образовании»;                  
- иными нормативными правовыми актами.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги

2.6.1. Для регистрации детей родители (законные представители) ребенка предоставляют следующие документы:       
- письменное заявление родителей (законных представителей) ребенка (приложение № 2);       
- копию свидетельства о рождении ребенка;       
- копию документа, подтверждающего наличие льгот на право внеочередного или первоочередного приема ребенка в МДОУ (приложение № 3).

Регистрация детей для приема в МДОУ осуществляется в течение всего календарного года без ограничений.

Регистрация детей осуществляется в Журнале регистрации заявлений родителей (законных представителей), листы которого нумеруются, прошиваются и скрепляются печатью отдела образования (приложение № 4).

2.6.2. Комплектование МДОУ осуществляется на основании следующих документов, представленных родителями (законными представителями):       
- заявления родителей (законных представителей) ребенка;       
- копии документа, удостоверяющего личность  одного из родителей (законных представителей);        
- медицинского заключения.

2.6.3. Запрещается требовать от заявителя:       

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, представляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- представлен неполный перечень документов (заверенных копий документов), необходимых для предоставления услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

- представлены заведомо подложные документы, необходимые для зачисления в МДОУ.
2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

   2.9. Максимальное время ожидания заявителя в очереди при сдаче документов  не должно превышать 30 минут.

   2.10.  Время регистрации документов не должно превышать 15 минут.

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в здании, в котором расположено МДОУ. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен вывеской с указанием наименования учреждения.

Места, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь средства  пожаротушения и оказания  первой медицинской помощи.             
2.11.2. На территории, прилегающей к зданию, в котором располагается помещение для предоставления муниципальной услуги, предусматривается оборудование парковочных мест для автомобилей.

2.11.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами.

2.11.4. Места ожидания оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения.

2.11.5. Должностное лицо, ответственное за прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляет прием граждан непосредственно на своем рабочем месте (в кабинете). 

2.11.6. Рабочие места работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оснащаются настенными вывесками или настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

3. состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку 
их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур   в электронной форме
3.1. Последовательность административных процедур. 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов от заявителей для приема детей в МДОУ;

- зачисление детей дошкольного возраста в МДОУ.
           3.2. Прием документов от заявителей для приема детей в МДОУ.
           3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является предоставление родителем (законным представителем) в МДОУ полного пакета документов в часы приема работника МДОУ, ответственного за делопроизводство.


  3.2.2. В ходе приема документов сотрудник  МДОУ проверяет в соответствии с п. 2.6 Административного регламента:    

           - наличие всех необходимых документов;


- соответствие документов требованиям, установленным Административным регламентом.

Срок выполнения действия - не более 15 минут. 

3.2.3. При поступлении пакета документов для приема в МДОУ  работник МДОУ, ответственный за делопроизводство, регистрирует заявление родителей (законных представителей), присваивает  входящий номер и передает пакет документов заведующему (заместителю заведующего) МДОУ.

Максимальный срок выполнения действия – 1 рабочий день.

3.2.4. Заведующий (заместитель заведующего) МДОУ визирует заявление и вместе с пакетом документов возвращает работнику МДОУ, ответственному за делопроизводство.

Максимальный срок выполнения действия – 1  рабочий день.

3.2.5. В случае выявления несоответствия предъявленных документов требованиям действующего законодательства, администрация МДОУ готовит письмо родителю (законному представителю) с указанием на необходимость устранения выявленных нарушений.

Письмо подписывается заведующим МДОУ.

Срок выполнения действия – 2 рабочих дня.

3.2.6. Письмо регистрируется и передается родителю (законному представителю).
Срок выполнения действия – 3 рабочих дня.

3.3. Зачисление детей в МДОУ.
            3.3.1. Зачисление детей в  МДОУ оформляется  приказом заведующего МДОУ в день поступления ребенка.


   3.3.2. При зачислении ребенка в МДОУ заведующий обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом МДО, лицензией на право ведения образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в МДОУ.

   3.3.3. На каждого дошкольника, принятого в МДОУ, заводится личное дело, в котором хранятся  все документы. 

Срок выполнения действия – 5 рабочих дней.

3.4. Содержание муниципальной услуги



В содержание муниципальной услуги входят:

3.4.1. Образовательные услуги, направленные на решение следующих основных задач:

- осуществление интеллектуального, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития ребенка в соответствии с реализуемой общеобразовательной программой дошкольного образования;

 - обеспечение условий для социальной адаптации детей дошкольного возраста.

3.4.2. Социально-бытовые услуги:

- присмотр и уход за детьми;       
- создание оптимальных условий для охраны и укрепления физического и психического здоровья воспитанников;       
- медицинское сопровождение детей (проведение профилактических и оздоровительных мероприятий).

4. формы контроля за исполнением административного 
    регламента

4.1. Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по предоставлению муниципальной услуги, повышение ответственности и исполнительской дисциплины работников МДОУ.

Общее руководство контролем осуществляет заместитель главы администрации Трубчевского муниципального района по социальным вопросам.

4.2. Основными задачами системы контроля являются:

- обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

- своевременное выявление отклонений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

- выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

- предупреждение непредоставления или ненадлежащего предоставления муниципальной услуги, а также принятие мер по данным фактам;

- систематическое повышение общего уровня исполнительской дисциплины и поощрение качественной работы работников МДОУ, отдела образования.

4.3. Система контроля предоставления муниципальной услуги включает в себя:

- организацию контроля за сроками предоставления муниципальной услуги;

- проверку хода и качества исполнения;

- учет и анализ результатов исполнительской дисциплины.

            4.4. Контроль за предоставлением услуги осуществляют:


департамент общего и профессионального образования Брянской области (далее – департамент);


учредитель МДОУ;


отдел образования;


заведующий МДОУ.

            4.5.  Департамент осуществляет:


лицензирование МДОУ, расположенных на территории  Трубчевского муниципального района;


надзор и контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации в области образования в МДОУ, расположенных на территории  Трубчевского муниципального района, принятие мер по устранению нарушения законодательства Российской Федерации в области образования, в том числе путем направления обязательных для исполнения предписаний соответствующим МДОУ; контроль за исполнением предписаний.
4.6. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами МДОУ, отдела образования, ответственными за организацию работы по предоставлению услуги.

4.7. Текущий контроль должностными лицами МДОУ, отдела образования осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками отдела образования, МДОУ положений настоящего Административного регламента.

4.8. Должностные лица МДОУ, отдела образования несут персональную ответственность за:

- качество предоставляемой информации при консультировании;          
- соблюдение условий  и сроков  предоставления муниципальной услуги.

4.9. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме проверок.

4.10. Проверки бывают плановыми и внеплановыми.

4.11. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий департамента и отдела образования на текущий год.

4.11.1. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в департамент, отдел образования или к учредителю обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов,  для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений,  по представлению правоохранительных органов, при выявлении нецелевого использования бюджетных средств.

 4.12. При проведении мероприятия по контролю  в МДОУ могут быть затребованы следующие документы и материалы:

 - лицензия на право ведения образовательной деятельности;          
- документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения;          
- документы, регламентирующие прием в учреждение;          
- документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;          
- документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья воспитанников;          
- документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;          
- документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;          
- иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.

 4.13. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решение должностных лиц  МДОУ, отдела образования.

 4.14. По результатам проведенных проверок (в случае выявления нарушений прав заявителей) к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

 4.15. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных регламентах,  должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

 4.16. Контроль осуществляется на основании приказов директора департамента, начальника отдела образования, распоряжения учредителя.
 4.17. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия. 

 4.18. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

 4.19. Справка доводится до сведения МДОУ в письменном виде.

5.   досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
      и  действий (бездействия) органа, предоставляющего 
       муниципальную услугу, а также должностных лиц, 
       муниципальных служащих.

5.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия работников МДОУ – заведующему МДОУ, заведующего МДОУ или работников отдела образования – начальнику отдела образования, начальника отдела образования – учредителю или в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.2. Жалоба на действия (бездействие) должностного лица подается в письменной форме или в форме электронного документа и должна содержать:

- наименование органа, в который направляется жалоба;

- наименование должности, фамилию, имя и отчество должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуются;

- фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица, подающего жалобу, почтовый адрес для направления ответа;

- подпись заявителя и дату;

- существо обжалуемого действия (бездействия).

В жалобе указываются причины несогласия с обжалуемыми действиями (бездействием) и решением, обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконными действий (бездействия) и решения, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.

5.3. Жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня ее регистрации.

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения заявители уведомляются письменно с указанием причин продления.

5.4. Должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалобы, при ответах на обращения граждан (юридических лиц) обязаны:

           - обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение;

- запрашивать необходимые для рассмотрения документы и материалы в других органах государственной власти, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан;

- дать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, установленных действующим законодательством;

- уведомить заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган исполнительной власти (организацию), орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией;

- соблюдать правила делового этикета;

- проявлять корректность в обращении с гражданами;

- не совершать действия, которые приводят или могут привести к конфликту интересов, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;

- соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на свою профессиональную деятельность решений политических партий, религиозных объединений и иных организаций.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченное должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерными обжалованных действий (бездействия) и решения либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в жалобе.

Ответ на жалобу, поступившую в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе.

5.6. В случае, если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

5.7. Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.8. Должностное лицо при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.9. В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия (наименование) и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.10. В случае, если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами (обращениями), и при этом в жалобе и не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы (обращения) направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.11. В случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.12. Заинтересованные лица вправе в порядке, установленном законодательством о гражданском судопроизводстве, обратиться в суд общей юрисдикции за защитой нарушенных или оспариваемых прав и законных интересов, связанных с действиями (бездействием) должностных лиц при исполнении ими требований Административного регламента.

Иск к должностным лицам предъявляется в суд по месту жительства ответчика. Иск к учреждению предъявляется в суд по месту нахождения учреждения.

Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод. 
Приложение № 1

к административному регламенту

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике и режиме работы, адресах электронной почты  МДОУ и отдела образования 

	№ 
	Наименование МОУ
	Почтовый

 адрес
	Электронный адрес
	Номер телефона/ факса
	График и режим работы

	1
	Отдел образования администрации Трубчевского муниципального района
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Урицкого, 42
	roo-tru@mail.ru 
	2-22-98
	Понедельник 830 – 1745

Вторник         830 – 1745
Среда             830 – 1745
Четверг          830 – 1745
Пятница         830 – 1630
Время перерыва:

1300 – 1400

	2
	МДОУ детский сад  комбинированного вида «Белочка»
	242220, Брянская область г.Трубчевск, ул.Володарского, 2-в 
	roo-tru@mail.ru
	2-23-81
	Понедельник – пятница
700 – 1900

	3
	МДОУ детский сад  комбинированного вида «Дельфин»
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, 57 
	roo-tru@mail.ru
	2-40-72
	Понедельник – пятница

700 – 1900

	4
	МДОУ «Журавлик»
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Свердлова, 65 
	roo-tru@mail.ru
	2-75-01
	Понедельник – пятница

700 – 1900

	5
	МДОУ детский сад  комбинированного вида «Теремок»
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, 100 
	roo-tru@mail.ru
	2-28-63
	Понедельник – пятница

700 – 1900

	6
	МДОУ детский сад  комбинированного вида «Родничок»
	242250, Трубчевский район, пгт.Белая Березка, ул.Калинина, 9
	roo-tru@mail.ru
	9-61-74
	Понедельник – пятница

730 – 1800

	7
	МДОУ детский сад  комбинированного вида «Солнышко»
	242250, Трубчевский район, пгт.Белая Березка, ул.Дзержинского, 16
	roo-tru@mail.ru
	9-63-74
	Понедельник – пятница

730 – 1800

	8
	МОУ – Алешенская ООШ (д\с «Колосок»)
	242246, Трубчевский район, д.Алешенка, ул.Молодежная, 14
	desna7112@ yandex.ru 
	9-28-28
	Понедельник – пятница

730 – 1800

	9
	МОУ – Сагутьевская СОШ (д\с «Ежик»)
	242244, Трубчевский район, д.Сагутьево, ул.Школьная, 48
	dorochovaoi@ mail.ru 
	9-28-25
	Понедельник – пятница

800 – 1700

	10
	МОУ – Селецкая СОШ (д\с «Березка»)
	242241, Трубчевский район, с.Селец, ул.Трубчевская, 56
	desna6@yandex.ru 
	9-48-39
	Понедельник – пятница

730 – 1800

	11
	МОУ – Семячковская СОШ (д\с «Сказка»)
	242225, Трубчевский район, д.Семячки, ул.Садовая, 9
	semjchki@mail. ru 
	9-33-38
	Понедельник – пятница

730 – 1800


Приложение № 2

к административному регламенту

Образец заявления

родителя (законного представителя)

для предоставления муниципальной услуги 

                                 

Руководителю МДОУ _____________________

                                

________________________________________,

                                 

Ф.И.О. родителя (законного представителя),

                                 

проживающего по адресу: _________________

                                 

_________________________________________

                                

паспортные данные _______________________

                                 

_________________________________________

                                

_________________________________________

заявление.

Прошу зачислить моего ребенка ______________________________________

                                                                             (фамилия, имя ребенка)

____________________ года рождения в МДОУ _________________________

с _________________________________.

                                  (дата зачисления)

Дата                                                                                                   Подпись

 

Приложение № 3

к административному регламенту

Льготы при предоставлении муниципальной услуги

1. Во внеочередном порядке в МДОУ  принимаются:

    
1.1. Дети прокуроров (Федеральный закон от 17.01.1992 №2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»);               

1.2. Дети судей (Закон РФ от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации»);               

1.3. Дети граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидов вследствие чернобыльской катастрофы из числа:         

- граждан (в том числе временно направленных или командированных), принимавших участие в ликвидации последствий катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятых на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС;         

- военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы и привлеченных к выполнению работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской катастрофы, независимо от места дислокации и выполнявшихся работ, а также лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, проходивших (проходящих) службу в зоне отчуждения;        

- граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных из зоны отселения либо выехавших в добровольном порядке из указанных зон после принятия решения об эвакуации;        

- граждан, отдавших костный мозг для спасения жизни людей, пострадавших вследствие чернобыльской катастрофы, независимо от времени, прошедшего с момента трансплантации костного мозга, и времени развития у них в этой связи инвалидности (Закон РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»);              

1.4. Дети погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами сотрудников и военнослужащих специальных сил по обнаружению и пресечению деятельности террористических организаций и групп, их лидеров и лиц, участвующих в организации и осуществлении террористических акций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации, а также следующих сотрудников и военнослужащих Объединенной группировки войск (сил) по проведению контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации:          

а) проходящим службу (военную службу) в воинских частях, учреждениях и подразделениях Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск, воинских формирований и органов, а также в органах внутренних дел Российской Федерации, учреждениях, органах и подразделениях уголовно-исполнительной системы; государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным  ситуациям  и ликвидации последствий  стихийных бедствий, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ (далее - воинские части и органы), дислоцированных на постоянной основе на территории Республики Дагестан, Республики Ингушетия и Чеченской Республики;         

б) командированным в воинские части и органы, указанные в подпункте  «а» настоящего пункта;         

в) направленным в Республику Дагестан, Республику Ингушетия и Чеченскую Республику в составе воинских частей, воинских формирований, подразделений, групп и органов (в том числе для выполнения задач по обустройству воинских частей и органов, дислоцированных на территориях указанных республик);          

г) участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на административной границе с Чеченской Республикой в составе воинских частей, воинских формирований, подразделений, групп и органов по перечням, определяемым соответствующими федеральными органами исполнительной власти;

д) проходящим службу (военную службу) в воинских частях и органах, дислоцированных на постоянной основе на территории Кабардино-Балкарской Республики, Карачаево-Черкесской Республики и Республики Северная Осетия – Алания;

е) командированным в воинские части и органы, указанные в подпункте «д» настоящего пункта;

ж) направленным в Кабардино-Балкарскую Республику, Карачаево-Черкесскую Республику и Республику Северная Осетия – Алания в составе воинских частей, воинских формирований, подразделений, групп и органов (в том числе для выполнения задач по обустройству воинских частей и органов, дислоцированных на территориях  указанных республик) (постановление Правительства Российской Федерации от 09.02.2004г. № 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащих и сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации»);       
1.5. Дети сотрудников МДОУ;


1.6. Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей.
2. В первоочередном порядке в МДОУ принимаются:        
2.1.  дети-инвалиды и дети, один из родителей которых является инвалидом (Указ Президента РФ от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»); 
2.2.  дети сотрудника полиции;

2.3.  дети сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей;

2.4.  дети сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции;

2.5.  дети гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции;

2.6.  дети гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции;

2.7.  дети, находящиеся (находившиеся) на иждивении сотрудника полиции, гражданина Российской Федерации, указанных в подпунктах 2.2 – 2.6 настоящего пункта (Федеральный закон от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции»);

2.8.  дети военнослужащих, дети граждан, уволенных с военной службы
(Федеральный Закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»); 
2.9.  дети из многодетных семей (Указ Президента РФ «О мерах по социальной поддержке многодетных детей» от 05.05.1992 №431);

2.10. детям сотрудников органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ места в МДОУ предоставляются в течение 3-х месяцев со дня обращения сотрудников (Указ Президента РФ от 05.06.2003 г. № 613 «О правоохранительной службе в органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ»).

3. Льготы по зачислению ребенка в дошкольное учреждение могут быть предоставлены в иных случаях, предусмотренных Уставом МДОУ.
4. Внеочередное или первоочередное право на предоставление мест в МДОУ для детей вышеуказанных категорий граждан может быть изменено либо прекращено в связи с изменением либо отменой соответствующих нормативных правовых актов. 

Внеочередное или первоочередное право на предоставление мест в МДОУ для детей иных категорий граждан возникает с момента вступления в силу соответствующих нормативных правовых актов.

Приложение № 4 

к административному регламенту

образец

Журнал

регистрации заявлений родителей (законных представителей)

	№ п\п
	Дата постановки на учет
	Ф.И.О. ребенка
	Дата рождения
	Сведения о родителях
	Адрес проживания
	Льготы (при наличии)
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