      РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ТРУБЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 21.09.2016г.   № 765                                              

г. Трубчевск

Об  утверждении  административного

регламента администрации 

Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание поддержки в решении жилищной 

проблемы молодым семьям, признанным 

в установленном порядке нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»

В соответствии с  Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,  Положением об  администрации Трубчевского муниципального района, постановлением администрации Трубчевского муниципального района от 26 мая 2014 года № 350 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Трубчевского муниципального района предоставления муниципальной услуги «Оказание поддержки в решении жилищной проблемы молодым семьям, признанным в установленном порядке нуждающимися в улучшении жилищных условий».


2. Настоящее постановление направить в отдел по делам семьи, охране материнства и детства, демографии,  организационно-правовой отдел администрации Трубчевского муниципального района.

  3. Настоящее постановление опубликовать на официальном сайте администрации Трубчевского муниципального района в сети Интернет, Информационном бюллетене Трубчевского муниципального района.

 4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Трубчевского муниципального района Тубол С.Н.
Глава  администрации

Трубчевского муниципального района                                                         И.И.Обыдённов

Утвержден

постановлением администрации

Трубчевского муниципального района

от «21» сентября 2016 года  № 765
Административный регламент
администрации Трубчевского муниципального района
предоставления муниципальной услуги

«Оказание поддержки в решении жилищной проблемы молодым семьям, признанным в установленном порядке нуждающимися 
в улучшении жилищных условий»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования регламента

1.1. Административный регламент администрации Трубчевского муниципального района предоставления муниципальной услуги «Оказание поддержки в решении жилищной проблемы молодым семьям, признанным в установленном порядке нуждающимися в улучшении жилищных условий» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги. Настоящий административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административные процедуры) администрации Трубчевского муниципального района при осуществлении полномочий по обеспечению жильем молодых семей в рамках реализации подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, мероприятия "Социальные выплаты молодым семьям на приобретение жилья" государственной программы "Развитие образования и науки Брянской области" (2014 - 2020 годы), мероприятий по обеспечению жильём молодых семей муниципальной программы "Реализация полномочий администрации Трубчевского муниципального района на 2013-2017 годы" (далее - Программа).
Круг заявителей


1.2. Заявителями для получения муниципальной услуги «Оказание поддержки в решении жилищной проблемы молодым семьям, признанным в установленном порядке нуждающимися в улучшении жилищных условий» (далее – муниципальная услуга) является  молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного и более детей, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:

- возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия департаментом семьи, социальной и демографической политики Брянской области решения о включении молодой семьи - участницы Программы в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;
- молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении в соответствии с пунктом 8 Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования, утвержденных постановлением  администрации Трубчевского муниципального района от  28.07.2016 года  №  593 (далее – Правила);
- наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;


- молодые семьи, признанные участниками подпрограмм "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2002 - 2010 годы и долгосрочной целевой программы "Жилище" на 2007 - 2010 годы, подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы "Строительство, архитектура и дорожное хозяйство Брянской области" (2014 - 2020 годы), районной целевой программы "Обеспечение жильем молодых семей на 2007 – 2010г.г.», долгосрочной районной целевой программы "Обеспечение жильем молодых семей  (2011 - 2015 годы), и не получившие социальной выплаты, соответствующие условиям настоящего пункта административного регламента (далее по тексту – заявители).
Условием участия в Программе и предоставления социальной выплаты является согласие совершеннолетних членов молодой семьи на обработку персональных данных о членах молодой семьи, оформленное в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 года  № 152-ФЗ "О персональных данных".
Требования к порядку информирования 

о предоставлении муниципальной услуги

Информация о месте нахождения, графике работы, 

справочные телефоны, адреса официальных сайтов органов,

 предоставляющих муниципальную услугу

1.3. Органом предоставляющим  муниципальную услугу является администрация Трубчевского муниципального района (далее по тексту – администрация), расположенная по адресу: 242220, г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59.

график работы:

понедельник - с 8 часов 30 минут  до 17 часов 45 минут;

вторник - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

среда - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

четверг - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

пятница - с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота, воскресенье;

телефоны для справок: 8(48352)  2-22-81; 8(48352) 2-26-58;
телефон/факс: 8(48352) 2-27-00;
адрес электронной почты: admtrub@yandex.ru;
адрес сайта: www.trubech.ru.

1.4. Администрация Трубчевского муниципального района в лице отдела по делам семьи, охране материнства и детства, демографии (далее по тексту – отдел по делам семьи):  242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, дом 59;

график работы:

понедельник - с 8 часов 30 минут  до 17 часов 45 минут;

вторник - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

среда - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

четверг - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

пятница - с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота, воскресенье;

телефон для справок: 8 (48352) 2-21-29;
телефон – факс: 8 (48352) 2-21-29;

адрес электронной почты: opds-tru@mail.ru;

адрес сайта: www.trubech.ru.

Информация о месте нахождения и графике работы органов, 
участвующих в предоставлении  муниципальной   услуги, 
организаций,  обращение в которые  необходимо 
для получения муниципальной услуги

1.5. Администрация Трубчевского муниципального района в лице отдела жилищно-коммунального хозяйства и охраны окружающей среды (далее по тексту – отдел ЖКХ),  расположенного по адресу: 242220, г.Трубчевск, ул.Брянская, д. 59.

График работы отдела ЖКХ:

понедельник - с 8 часов 30 минут  до 17 часов 45 минут;

вторник - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

среда - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

четверг - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

пятница - с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота, воскресенье;
телефон для справок: 8(48352)  2-22-81; 

адрес электронной почты: admtrub@yandex.ru;
адрес сайта: www.trubech.ru.
1.6. Администрация Трубчевского муниципального района в лице отдела учета и отчетности,  расположенного по адресу: 242220, г.Трубчевск, ул.Брянская, д. 59.

График работы отдела  учета и отчетности:

понедельник - с 8 часов 30 минут  до 17 часов 45 минут;

вторник - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

среда - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

четверг - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

пятница - с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота, воскресенье;
телефон для справок: 8(48352)  2-14-00; 

адрес электронной почты:admtrub@ya.ru;
адрес сайта: www.trubech.ru.
1.7. Белоберезковская поселковая администрация, расположенная по адресу:

242250, Брянская область, Трубчевский район, пгт. Белая Берёзка, ул. Дзержинского,         д. 134.

График работы:

понедельник -  с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

вторник - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;         

среда - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

четверг - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;            
пятница - с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота и воскресенье;
телефоны для справок: 8 (48352) 9-61-53; 8 (48352) , 9-63-53;

телефон - факс: 8 (48352) 9-62-53;

адрес электронной почты: berezka@trubech.ru.
        1.8. Юровская сельская администрация,  расположенная по адресу: 242231, Брянская область, Трубчевский район, с.Юрово, ул.Центральная, д.5. 

График работы:

понедельник – с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

вторник - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

среда - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

пятница - с 9 часов 00 минут до 16 часов 00 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;
выходные дни: суббота и воскресенье;
телефоны для справок: 8 (48352) 9-48-36; 

телефон- факс: 8 (48352) 9-48-36;

адрес электронной почты:  yurowo@trubech.ru.

1.9. Усохская сельская администрация, расположенная  по адресу: 242251, Брянская область, Трубчевский район,  с.Усох, ул.Московская, д.106.
График работы:

понедельник – с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

вторник - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

среда - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

пятница - с 9 часов 00 минут до 16 часов 00 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота и воскресенье;
телефоны для справок: 8 (48352) 9-57-10; 8 (48352) 9-57-47;

адрес электронной почты: usoch@trubech.ru.

1.10. Семячковская сельская администрация, расположенная по адресу: 242225, Брянская область. Трубчевский район, с.Семячки, ул.Советская, д.14.

График работы:

понедельник – с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

вторник - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

среда - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

пятница - с 9 часов 00 минут до 16 часов 00 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;
выходные дни: суббота и воскресенье;
телефоны для справок: 8 (48352) 9-33-35;

адрес электронной почты: smyachki@trubech.ru. 

1.11. Селецкая  сельская администрация, расположенная по адресу: 242251, Брянская область, Трубчевский район, с.Селец, ул.Трубчевская, д.53.

График работы:

понедельник – с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

вторник - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

среда - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

пятница - с 9 часов 00 минут до 16 часов 00 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;
выходные дни: суббота и воскресенье;
телефоны для справок: 8 (48352) 9-48-36;

телефон - факс: 8 (48352) 9-48-36;

адрес электронной почты: selets@trubech.ru.

1.12. Телецкая сельская администрация, расположенная по адресу: Брянская область, Трубчевский район, д.Телец, ул.Трубчевская, д.25.

График работы:

понедельник – с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

вторник - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

среда - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

пятница - с 9 часов 00 минут до 16 часов 00 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;
выходные дни: суббота и воскресенье;
телефоны для справок: 8 (48352) 2-20-90;

телефон- факс: 8 (48352) 9-48-36;

адрес электронной почты: telets@trubech.ru.

1.13. Городецкая сельская администрация, расположенная по адресу: Брянская область, Трубчевский район, д.Городцы, ул.Трубчевская, д.134.
График работы:
понедельник – с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

вторник - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

среда - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

четверг - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

пятница - с 9 часов 00 минут до 16 часов 00 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота и воскресенье;
телефоны для справок: 8 (48352) 9-45-47;

телефон- факс: 8 (48352) 9-48-36;

адрес электронной почты: gorodtsy@trubech.ru.
1.14. Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Трубчевском районе» (далее по тексту - МФЦ), расположенное по адресу: 242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Свердлова, д.68 «а».
График работы:

понедельник - с 8 часов 30 минут  до 17 часов 45 минут;

вторник - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

среда - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

четверг - с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут;

пятница - с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;

перерыв - с 13 часов 00 минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: суббота, воскресенье;

телефоны для справок: 8 (48352) 2-44-58(факс), 2-60-56;
адрес электронной почты: mfc_trubchevsk@mail.ru.

1.15. ГУП «Брянскоблтехинвентаризация» - Трубчевский филиал (далее по тексту – БТИ), расположенный по адресу: 242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Урицкого, д.30.

График работы:

понедельник – с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

вторник - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;
среда - с 9 часов 00 минут до 15 часов 00 минут;
четверг - с 9 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;

пятница - с 9 часов 00 минут до 15 часов 00 минут;
суббота – с 10 часов 00 минут до 13 часов 00 минут;
 перерыв – с 13 часов 00  минут до 14 часов 00 минут;

выходные дни: воскресенье;
телефон для справок: 8 (48352) 2-72-23;

телефон - факс: 8 (48352) 2-72-23;
адрес электронной почты: tr@gynti.ru.
Порядок получения информации заявителя по вопросам

 предоставления муниципальной услуги

1.16. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами отдела по делам семьи, предоставляющими муниципальную услугу:

- при личном обращении,

- с использованием почтовой, телефонной связи и электронной почты;

- посредством размещения информации на официальном сайте администрации Трубчевского муниципального района, информационных стендах органов, предоставляющих муниципальную услугу, в государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".
1.17. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.18. Консультации и приём сотрудниками отдела по делам семьи заявителей осуществляются в соответствии с режимом работы.
1.19. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- справочная информация об органах, предоставляющих муниципальную услугу;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- источники получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.20. При ответах на телефонные звонки сотрудник отдела  по делам семьи подробно в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Заявителям дополнительно предоставляется информация о комплектности (достаточности) представленных документов.
При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Информирование по телефону не должно продолжаться более 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, принявший звонок, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

1.21. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан осуществляется на основании письменного заявления граждан на имя руководителя отдела по делам семьи, представленного лично, посредством почтовой связи либо электронной почты.

По требованию заинтересованного лица отдел по делам семьи обязан предоставить информацию в письменной форме.

Информация предоставляется заявителям на безвозмездной основе.

Ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

- ответы на поставленные вопросы;

- должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

- фамилию и инициалы исполнителя;

- наименование структурного подразделения - исполнителя;

- номер телефона исполнителя.

При индивидуальном информировании в письменной форме по почте ответ на обращение заинтересованного лица направляется почтой в адрес заинтересованного лица, в случае обращения по электронной почте – на электронный адрес заинтересованного лица в срок, установленный законодательством Российской Федерации.

1.22. Должностное лицо не вправе осуществлять информирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

1.23. Информация, предоставленная при проведении консультации, не является основанием для принятия решения или совершения действия (бездействия) уполномоченными органами при осуществлении предоставления муниципальной услуги.

Отдел по делам семьи не несёт ответственности за убытки, причиненные вследствие искажения текста правового акта, опубликованного без их ведома и контроля, равно как за убытки, причиненные вследствие неквалифицированных консультаций, оказанных лицами, не уполномоченными на их проведение.

Порядок, форма и место размещения информации,

 в том числе на информационных стендах

 в местах предоставления муниципальной услуги

1.24. На официальном сайте администрации  размещается следующая информация:

- информация о месте нахождения, графике работы, справочные телефоны, адреса официальных сайтов, адреса электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- настоящий административный регламент с приложениями;

- форма заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок и способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- условия и порядок получения информации.

1.25. В местах предоставления муниципальной услуги размещается информационный стенд, который должен быть освещенным и хорошо просматриваемым. Информационный стенд может быть оборудован карманами формата А4, в которых размещаются информационные материалы по вопросам предоставления муниципальной услуги. Информационный стенд должен содержать актуальную информацию. Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений.

1.26. В помещении, занимаемом отделом по делам семьи, размещается информационный стенд для ознакомления пользователей с информацией о предоставлении услуги.
На информационном стенде размещается следующая информация:

- информация о месте нахождения, графике работы, справочные телефоны, адреса официальных сайтов, адреса электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- условия и порядок получения информации в отделе по делам семьи;

- форма заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец ее заполнения.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга: «Оказание поддержки в решении жилищной проблемы молодым семьям, признанным в установленном порядке нуждающимися в улучшении жилищных условий».

Наименование органа, предоставляющего

муниципальную услугу

2.2. Муниципальную услугу предоставляет администрация в лице отдела по делам семьи. 
2.3. В соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Результат предоставления муниципальной услуги


2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является приобретение (строительство) молодыми семьями жилья, улучшение жилищных условий молодых семей.

Срок предоставления муниципальной услуги


2.5. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в сроки в зависимости от объемов финансирования Программы из трех уровней бюджетов и количества молодых семей, состоящих в очереди на получение социальной выплаты в рамках данной Программы.
Перечень нормативных правовых актов, 

регулирующих отношения, возникающие

 в связи с предоставлением муниципальной услуги
2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) («Российская газета» от  25.12.1993  № 237);
- Жилищный  кодекс Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, "Российская газета", № 1, 12.01.2005, "Парламентская газета",  № 7-8, 15.01.2005);
- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета»  от  08.10.2003  № 202);
- Федеральный закон от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ("Российская газета", № 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, № 19, ст. 2060, "Парламентская газета", № 70-71, 11.05.2006);
- Федеральный закон от 27.07.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» ("Российская газета", № 165, 29.07.2006, "Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3448, "Парламентская газета",  № 126-127, 03.08.2006);
- Федеральный закон от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» ("Российская газета", № 165, 29.07.2006, "Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451, "Парламентская газета", № 126-127, 03.08.2006);
- Федеральный закон от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» ("Парламентская газета", № 8, 13-19.02.2009, "Российская газета", № 25, 13.02.2009, "Собрание законодательства РФ", 16.02.2009, № 7, ст. 776);.
- Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010 № 168; Собрание законодательства Российской Федерации от 02.08.2010 № 31, ст.4179);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 года  № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2015-2020 годы» ("Собрание законодательства РФ", 31.01.2011, № 5, ст. 739);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 года № 861 "О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)" ("Собрание законодательства РФ", 31.10.2011, № 44, ст. 6274, "Российская газета", № 246, 02.11.2011);
- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 года № 1993-р «О сводном перечне первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде» ("Российская газета", № 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, № 52 (2 ч.), ст. 6626);
- Постановление Правительства Брянской области от 30.12.2013 года № 857-п «Об утверждении государственной программы «Развитие образования и науки Брянской области» (2014-2020 годы) (Информационный бюллетень "Официальная Брянщина", № 38/4, 31.12.2013);
- Постановление Правительства Брянской области от 05.06.2015 года № 271-п «Об утверждении порядка предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации мероприятия «Социальные выплаты молодым семьям на приобретение жилья» государственной программы «Развитие образования и науки Брянской области» (2014-2020 годы) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 08.06.2015);
- Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 26.05.2014 года № 350 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 14.10.2014 года № 711 «О внесении изменений в постановление администрации Трубчевского муниципального района от 12.11.2012г № 837 «Об утверждении муниципальной программы «Реализация полномочий администрации Трубчевского муниципального района (2013-2016 годы);
- Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 28.07.2016 года  № 593 «Об утверждении правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования»;

- Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 09.08.2016 года № 621 «О внесении изменений в постановление администрации Трубчевского муниципального района от 28.07.2016 года  № 593 «Об утверждении правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования»;
- иные нормативные правовые и распорядительные акты Российской Федерации, Брянской области и органов местного самоуправления Трубчевского муниципального района, регулирующие деятельность органа местного самоуправления в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень документов, 

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

 для предоставления муниципальной услуги и услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления муниципальной услуги, 

подлежащих предоставлению заявителем
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Молодая семья, изъявившая желание принять участие в Программе в соответствии с подпунктами "а" - "д" пункта 3 Правил, представляет в администрацию по месту регистрации одного из супругов следующие документы:

а) заявление с просьбой включить в состав участников Программы по форме согласно приложению № 1 в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (паспорт, свидетельства о рождении детей);

в) копия свидетельства о регистрации брака (на неполную семью не распространяется);

г) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, установленные в соответствии с приложением № 14 к Порядку предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации мероприятия "Социальные выплаты молодым семьям на приобретение жилья" государственной программы "Развитие образования и науки Брянской области" (2014 - 2020 годы), утвержденному Постановлением Правительства Брянской области от 05.06.2015г № 271-п.

Для участия в Программе в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "е" пункта 3 Правил молодая семья подает в  администрацию по месту регистрации одного из супругов следующие документы:

а) заявление по форме согласно приложению № 1 в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи (паспорт, свидетельства о рождении детей);

в) копия свидетельства о регистрации брака (на неполную семью не распространяется);

г) копия кредитного договора (договора займа), заключенного не ранее 1 января 2006 года;
д) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении в соответствии с пунктом 8 Правил на момент заключения кредитного договора (договора займа), указанного в подпункте "г" настоящего пункта;

е) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).
Одновременно с копиями документов представляются их оригиналы.

2.8. В предоставляемых документах не должно содержаться подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений.

           Документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковывать их содержание.
Исчерпывающий перечень документов, 

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги, 

которые находятся в распоряжении государственных органов,

 органов местного самоуправления и иных организаций

 и которые заявитель вправе представить


2.9. Следующие документы по желанию заявителя  могут быть предоставлены самостоятельно:

-  справки о составе семьи и месте жительства членов молодой семьи с указанием общей площади жилья и количества проживающих (выписка из домовой книги или копия поквартирной карточки);

- справки (иные документы) органов, осуществляющих государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о наличии или отсутствии жилого помещения в собственности каждого из членов молодой семьи;

- документ, подтверждающий признание члена (членов) молодой семьи нуждающимся (нуждающимися) в жилом помещении в соответствии с пунктом 8 Правил органом местного самоуправления по месту регистрации, в случае если член (члены) молодой семьи зарегистрирован (зарегистрированы) на территории другого муниципального района (городского округа) Брянской области; 
- копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство). 
Указанные документы также могут быть получены по запросу администрации в рамках межведомственного информационного взаимодействия.


2.10. В соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных муниципальных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными нормативными правовыми актами.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа

 в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги


2.11. Основанием для отказа в приеме документов является:

1)  несоответствие документов, представленных заявителем, требованиям, предусмотренным пунктом 2.8. настоящего административного регламента;

2) несоответствие заявления форме, предусмотренной приложением 1 Правил;

   3) непредставление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего административного регламента.

            Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению заявителя после устранения причины, послужившей основанием для отказа.
Исчерпывающий перечень оснований 

для приостановления или отказа 

в предоставлении муниципальной услуги
2.12. Основания для приостановления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и настоящим административным регламентом не предусмотрены.

2.13. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

а) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 7 Правил;

б) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего административного регламента;

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

г) ранее реализованное заявителем право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет бюджетных средств, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала;
д) обращение (в письменном виде) заявителя с просьбой о прекращении предоставления муниципальной услуги.
В случае устранения нарушений, послуживших отказом для предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно за предоставлением муниципальной услуги.
Перечень услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 

в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом  (выдаваемых) организациями, 

участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.14. Выдача справки о составе семьи и месте жительства членов молодой семьи с указанием общей площади жилья и количества проживающих (выписка из домовой книги или копия поквартирной карточки).

2.15. Выдача справки или иных документов органов, осуществляющих государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о наличии или отсутствии жилого помещения в собственности каждого из членов молодой семьи.

2.16. Выдача документа, подтверждающего признание члена (членов) молодой семьи нуждающимся (нуждающимися) в жилом помещении в соответствии с пунктом 8 Правил органом местного самоуправления по месту регистрации, в случае если член (члены) молодой семьи зарегистрирован (зарегистрированы) на территории другого муниципального района (городского округа) Брянской области.

2.17. Выдача свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство). 

Порядок, размер и основание взимания платы

 государственной пошлины или иной платы, взимаемой

за предоставление муниципальной услуги

2.18. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
Порядок, размер и основание взимания платы

за предоставление услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления муниципальной услуги


2.19. Предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно.  

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении муниципальной услуги

и при получении результата предоставления услуги

2.20. Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче заявления о представлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут. 

2.21. Предельная продолжительность ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.
Срок и порядок регистрации запроса 

заявителя о предоставлении муниципальной услуги

и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении

муниципальной услуги, в том числе в электронном виде

2.22. Датой принятия к рассмотрению заявления о представлении муниципальной услуги считается дата регистрации в Журнале входящей корреспонденции в соответствии с делопроизводством администрации. Заявления регистрируются в день обращения. 

Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга, к месту ожидания,

приема заявлений, размещению и оформлению визуальной, 

текстовой и мультимедийной информации 

о порядке предоставления муниципальных услуг

2.23. Вход в помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен вывеской с указанием наименования учреждения.

2.24. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно содержать информационный стенд, который должен быть освещенным и хорошо просматриваемым.

2.25. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечивать:

- комфортное расположение заявителей и должностного лица, осуществляющего прием;

- возможность и удобство оформления заявителями письменных обращений;

- телефонную связь; 

- возможность копирования документов;

- оборудование мест ожидания;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.

2.26. Требования к обеспечению доступности для инвалидов.

     
Администрация обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак – проводников): 

1) условия для беспрепятственного доступа к зданию;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание, входа в здание и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на территории здания;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданию и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной  информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6)  допуск в здание собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке  и реализации государственной политики и нормативно- правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

7) оказание работниками администрации помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.
Показатели доступности и качества

муниципальной услуги

2.27. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

- наличие полной, понятной и актуальной информации о месте, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступном месте, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации, информационных материалах, размещенных в местах предоставления муниципальной услуги;


- предоставление заявителю возможности получать информацию о ходе представления муниципальной услуги, а также обращаться в досудебном (внесудебном) и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц;


- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;


- соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса;


- соблюдение времени ожидания в очереди на прием для получения информации или к должностному лицу;


- доступность для заявителей получения муниципальной услуги в электронном виде;


- снижение количества обоснованных жалоб граждан и организаций по вопросам качества и доступности предоставления муниципальной услуги;


- удовлетворенность граждан доступностью и качеством муниципальной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие 

особенности предоставления муниципальной услуги

в электронной форме

2.28. Гражданам обеспечивается возможность:

- получения информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте администрации;

- получения на официальном сайте администрации текста административного регламента в электронном виде.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

 АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
Перечень административных процедур
3.1. Юридическим фактом для начала предоставления муниципальной услуги является обращение молодой семьи в администрацию по вопросу участия в Программе.

Последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги определяют Правила.

Административные процедуры включают в себя:

- консультирование молодых семей;

- прием и проверку администрацией пакета документов и принятие решения о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Программы;

- формирование списка молодых семей - участников Программы;

- оформление и выдачу молодым семьям свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья;

- перечисление социальной выплаты на счет участников Программы.

Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги

3.2. Блок – схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 6 к административному  регламенту. 
Описание административных процедур
3.3. Консультирование молодых семей
3.3.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры по консультированию молодых семей является обращение молодой семьи в отдел по делам семьи за консультацией о предоставлении муниципальной услуги посредством личного обращения заявителя, по почте, по телефону, по электронной почте.

3.3.2. Консультирование молодых семей по вопросам участия в Программе осуществляется уполномоченным специалистом отдела по делам семьи.
3.3.3.  Результатом административной процедуры является  регистрация  обращения заявителя в Журнале учёта обращений граждан по форме согласно приложению № 3 к административному регламенту и заявления гражданина, переданного лично, поступившего по почте или в электронной форме, в Журнале регистрации входящей корреспонденции в соответствии с делопроизводством администрации. 

3.4. Прием и проверка администрацией  пакета документов 
и принятие решения о признании либо об отказе в признании 
молодой семьи участницей Программы
3.4.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры по приёму и проверке пакета документов и принятию решения о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Программы, является поступление специалисту отдела по делам семьи заявления и прилагаемых к нему документов для участия в Программе.

3.4.2. Молодая семья, изъявившая желание принять участие в Программе, обращается в отдел по делам семьи и представляет документы о согласии совершеннолетних членов молодой семьи на обработку персональных данных о членах молодой семьи по форме согласно приложению № 2 к административному регламенту и  пакет документов в соответствии с п.2.7. настоящего административного регламента. 
3.5.3. Отдел по делам семьи организует работу по проверке сведений, содержащихся в документах, и в 10-дневный срок с даты их предоставления выносит на рассмотрение районной комиссии по реализации мероприятий по обеспечению жильём молодых семей (далее – районная комиссия) вопрос о признании молодой семьи участницей Программы и включении её в сводный список.

3.5.4. Районная комиссия принимает решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Программы. Решение оформляется протоколом заседания районной комиссии, на основании которого принимается распоряжение администрации о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Программы. О принятом решении молодая семья письменно уведомляется администрацией в 5-дневный срок. 
3.5.5. Результатом административной процедуры является подготовка распоряжения о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Программы.

3.5.6. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация распоряжения о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Программы, запись в журнале приёма документов по форме согласно приложению № 4 к административному регламенту.
3.6. Формирование администрацией 

списка молодых семей - участников Программы
3.6.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры по формированию администрацией списка молодых семей – участников  Программы является принятие распоряжения о признании молодой семьи участницей Программы.

3.6.2. Список участников Программы формируется специалистом отдела по делам семьи в хронологической последовательности в соответствии с датой подачи молодой семьей полного пакета документов.

3.6.3. Присвоение порядкового номера в очередности молодых семей, желающих участвовать в Программе, осуществляется после проверки администрацией  документов согласно дате внесения полного комплекта документов, указанных в п.2.7. настоящего административного регламента. Дата приема документов фиксируется на заявлении в момент приема-передачи документов. В журнале приема документов делается запись о приеме документов с указанием даты, которая заверяется подписью заявителя.
3.6.4. Отдел по делам семьи  до 1 сентября года, предшествующего планируемому, формирует список молодых семей - участников Программы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году, по форме, утвержденной Постановлением Правительства Брянской области от 05.06.2015г № 271-п, согласно приложению № 2 и затем представляет его в департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области.

3.6.5. В первую очередь в указанные списки включаются молодые семьи - участники Программы, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также молодые семьи, имеющие 3 и более детей.

Во вторую очередь в указанные списки по первичной дате подачи заявления включаются молодые семьи - участники подпрограмм "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2002 - 2010 годы и долгосрочной целевой программы "Жилище" на 2007 - 2010 годы, подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы "Строительство, архитектура и дорожное хозяйство Брянской области" (2014 - 2020 годы), районной целевой программы "Обеспечение жильем молодых семей на 2007 – 2010г.г.», долгосрочной районной целевой программы "Обеспечение жильем молодых семей  (2011 - 2015 годы), не получившие социальные выплаты.

3.6.6. В случае если молодые семьи имеют одинаковую дату подачи заявления для участия в Программе, учет молодых семей осуществляется в следующем приоритетном порядке:

- молодые семьи, имеющие трех и более детей;

- молодые семьи, имеющие двух детей;

- неполные молодые семьи, имеющие одного ребенка и более;

- молодые семьи, имеющие одного ребенка.

3.6.7. Результатом административной процедуры является формирование списка молодых семей – участников Программы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году, и предоставление его в департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области.
3.7. Оформление и выдача молодым семьям свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья
3.7.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры по оформлению и выдаче молодым семьям свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья является получение выписки из списка молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году из департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области. 

3.7.2. Выписку из списка молодых семей - претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году, представленную департаментом семьи, социальной и демографической политики Брянской области, отдел по делам семьи в течение 10 дней со дня ее получения доводит до сведения молодых семей - участников Программы, изъявивших желание получить социальную выплату в соответствующем году, решение уполномоченного органа исполнительной власти по вопросу включения их в указанный список.

3.7.3. Отдел по делам семьи в течение 5 рабочих дней после получения уведомления по расчетам между бюджетами, в котором предусмотрен объем субсидии из областного бюджета, предназначенной для предоставления социальных выплат, способом, позволяющим подтвердить факт и дату оповещения, оповещает молодые семьи - претендентов на получение социальной выплаты в соответствующем финансовом году о необходимости представления документов для получения свидетельства, а также разъясняет порядок и условия получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству.
3.7.4. В течение 1 месяца после получения уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из областного бюджета, предназначенных для предоставления социальных выплат, отдел по делам семьи производит оформление свидетельств и выдачу их молодым семьям - претендентам на получение социальных выплат в соответствии со списком молодых семей - претендентов на получение социальных выплат, утвержденным департаментом семьи, социальной и демографической политики Брянской области.
3.7.5. Для получения свидетельства молодая семья - претендент на получение социальной выплаты в соответствующем году в течение 15 рабочих дней после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства направляет в администрацию заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме) и представляет документы, предусмотренные п.2.7. настоящего административного регламента (за исключением заявления о включении в состав участников Программы).

В заявлении молодая семья дает письменное согласие на получение социальной выплаты в порядке и на условиях, которые указаны в уведомлении.

3.7.6. Отдел по делам семьи направляет заявление и представленные молодой семьей документы на рассмотрение районной комиссии, которая организует работу по проверке содержащихся в этих документах сведений и принимает решение о предоставлении или об отказе в предоставлении социальной выплаты участнику Программы за счет средств бюджета Трубчевского муниципального района и в выдаче свидетельства. Решение районной комиссии оформляется протоколом, который является основанием для оформления и выдачи свидетельства.

3.7.7. Основаниями для отказа районной комиссии в предоставлении социальной выплаты за счет средств бюджета Трубчевского муниципального района и в выдаче свидетельства являются нарушение установленного настоящим пунктом срока представления необходимых документов для получения свидетельства, непредставление или представление не в полном объеме указанных документов, недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах, а также несоответствие жилого помещения, приобретенного (построенного) с помощью заемных средств, требованиям пункта 40  Правил.
3.7.8. Расчет размера социальной выплаты производится исходя из:

- норматива стоимости одного квадратного метра общей площади жилья на территории Трубчевского муниципального района, установленного правовым актом  администрации и не превышающего средней рыночной стоимости одного квадратного метра общей площади жилья по Брянской области, установленной Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации;

- размера общей площади жилого помещения, который составляет: для семьи численностью 2 человека (молодые супруги или 1 молодой родитель и ребенок) - 42 кв. метра;

для семьи численностью 3 и более человек, включающей помимо молодых супругов 1 или более детей (либо семьи, состоящей из 1 молодого родителя и 2 или более детей), - по 18 кв. метров на 1 человека.

Расчет размера социальной выплаты для молодой семьи, в которой один из супругов не является гражданином Российской Федерации, производится в соответствии с настоящим пунктом исходя из размера общей площади жилого помещения, установленного для семей разной численности с учетом членов семьи, являющихся гражданами Российской Федерации.
В случае использования социальной выплаты на уплату последнего платежа в счет оплаты паевого взноса ее размер устанавливается в соответствии с пунктом 10 Правил и ограничивается суммой остатка задолженности по выплате остатка пая.

В случае использования социальной выплаты для погашения долга по кредитам размер социальной выплаты устанавливается в соответствии с пунктом 10 настоящих Правил и ограничивается суммой остатка основного долга и остатка задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом или займом, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам.

Размер социальной выплаты рассчитывается на дату выдачи свидетельства, указывается в свидетельстве и остается неизменным в течение всего срока его действия.

3.7.9. Факт получения свидетельства участником Программы подтверждается его подписью (подписью уполномоченного им лица) в книге учета выданных свидетельств по форме согласно приложению № 5 к административному регламенту.

3.7.10. При рождении (усыновлении) ребенка молодой семье, включенной в список молодых семей - претендентов на получение социальной выплаты в текущем финансовом году, предоставляется дополнительная социальная выплата за счет средств областного бюджета в размере не менее 5 процентов от расчетной (средней) стоимости жилья для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищному кредиту, в том числе ипотечному, или жилищному займу на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома.

Перечисление средств социальной выплаты на погашение иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным кредитам или займам не допускается.

Право на получение дополнительной социальной выплаты имеют молодые семьи - участницы Программы, возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье при рождении (усыновлении) ребенка не превышает 35 лет.

Молодая семья - участница Программы, имеющая право на получение дополнительной социальной выплаты при рождении (усыновлении) ребенка, в течение     2 месяцев с даты рождения (усыновления) ребенка представляет в администрацию  заявление о предоставлении дополнительной социальной выплаты (в произвольной форме) следующие документы:

- копию свидетельства о рождении (усыновлении) ребенка;

- копию кредитного договора (договора займа);

- справку кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование жилищным кредитом (займом) или ипотечным жилищным кредитом.

Администрация организует работу по проверке содержащихся в представленных документах сведений. Заявление и документы с сопроводительным письмом представляются в департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области.

Право молодой семьи - участницы Программы на получение дополнительной социальной выплаты при рождении (усыновлении) ребенка удостоверяется свидетельством.
3.7.11. При возникновении у молодой семьи - участницы Программы обстоятельств, потребовавших замены выданного свидетельства, молодая семья представляет в  администрацию заявление о его замене с указанием обстоятельств, потребовавших такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти обстоятельства.

К указанным обстоятельствам относятся утрата (хищение) или порча свидетельства, уважительные причины, не позволившие молодой семье представить свидетельство в банк, отобранный для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых молодым семьям - участникам Программы (далее - банк).

В течение 30 дней с даты получения заявления администрация выдает новое свидетельство, в котором указываются размер социальной выплаты, предусмотренный в замененном свидетельстве, и срок действия, соответствующий оставшемуся сроку действия. В случае развода, смерти одного из членов семьи социальная выплата в замененном свидетельстве подлежит перерасчету с учетом нового численного состава семьи.
3.7.12. Результатом административной процедуры является выдача молодым семьям – участницам Программы свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.
3.8. Перечисление социальной выплаты на счет

участников Программы

3.8.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление в администрацию заявки банка на перечисление бюджетных средств на счёт участников Программы.

3.8.2. Социальная выплата предоставляется владельцу свидетельства в безналичной форме путем зачисления соответствующих средств на его банковский счет, открытый в банке, на основании заявки банка на перечисление бюджетных средств.

Владелец свидетельства в течение 1 месяца со дня его выдачи сдает это свидетельство в банк.

Свидетельство, представленное в банк по истечении месячного срока со дня его выдачи, банком не принимается. По истечении этого срока владелец свидетельства вправе обратиться в  администрацию с заявлением о его замене.

Банк проверяет соответствие данных, указанных в свидетельстве, данным, содержащимся в документах, удостоверяющих личность владельца этого свидетельства, а также своевременность представления указанного свидетельства в банк.

Банк заключает с владельцем свидетельства договор банковского счета и открывает на его имя банковский счет для учета средств, предоставленных в качестве социальной выплаты. В случае выявления несоответствия данных, указанных в свидетельстве, данным, содержащимся в представленных документах, банк отказывает в заключении договора банковского счета и возвращает свидетельство его владельцу.

3.8.3. В договоре банковского счета устанавливаются условия обслуживания банковского счета, порядок взаимоотношений банка и владельца свидетельства, на чье имя открыт банковский счет (далее - распорядитель счета), а также порядок перевода средств с банковского счета. В договоре банковского счета могут быть указаны лицо, которому доверяется распоряжаться указанным счетом, а также условия перечисления поступивших на банковский счет распорядителя счета средств.

Договор банковского счета заключается на срок, оставшийся до истечения срока действия свидетельства, и может быть расторгнут в течение срока действия договора по письменному заявлению распорядителя счета. В случае досрочного расторжения договора банковского счета (если на указанный счет не были зачислены средства, предоставляемые в качестве социальной выплаты) банк выдает распорядителю счета справку о расторжении договора банковского счета без перечисления средств социальной выплаты. Свидетельство, сданное в банк, после заключения договора банковского счета его владельцу не возвращается.

3.8.4. Банк представляет ежемесячно до 10-го числа в администрацию информацию по состоянию на 1-е число о фактах заключения договоров банковского счета с владельцами свидетельств, об отказе в заключении договоров, их расторжении без зачисления средств, предоставляемых в качестве социальной выплаты, и о перечислении средств с банковского счета в счет оплаты приобретаемого жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального жилищного строительства).

3.8.5.  Финансовое управление администрации при формировании проекта районного бюджета на очередной финансовый год в течение всего срока действия Программы включает данную Программу в перечень программ, подлежащих финансированию из средств бюджета Трубчевского муниципального района.

3.8.6. Планирование средств бюджета Трубчевского муниципального района на софинансирование расходов, связанных с предоставлением социальных выплат молодым 
семьям, осуществляется главным распорядителем бюджетных средств на основании письма администрации с приложением соответствующих расчетов для включения в проект районного бюджета на очередной финансовый год расходов, связанных с предоставлением социальных выплат.
3.8.7. Финансовое управление администрации на основании заявки администрации  с учетом средств федерального и областного бюджетов перечисляет средства районного бюджета на лицевой счет главного распорядителя бюджетных средств – администрации, открытый в отделении управления Федерального казначейства по Брянской области.
Перечисление средств на предоставление социальных выплат молодым семьям осуществляется в пределах средств, предусмотренных бюджетом Трубчевского муниципального района на соответствующий год на мероприятия по обеспечению жильём молодых семей Программы.

Для осуществления в установленном порядке кассовых расходов районного бюджета администрация представляет в территориальный орган Федерального казначейства сканированную копию заявки банка на перечисление бюджетных средств на банковский счет, открытый владельцу свидетельства.
3.8.8. Администрация перечисляет поступившие денежные средства на банковский счет участников Программы в банк.

3.8.9. Администрация по мере поступления средств из бюджетов всех уровней представляет в орган Федерального казначейства реестр на выплату социальных выплат в пределах поступивших сумм для последующего перечисления на банковский счет участников Программы в банк.
3.8.10. Администрация ежемесячно до 5-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем, представляет в департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области отчетность о расходовании средств бюджетов всех уровней, направляемых на реализацию Программы.

3.8.11. Администрация ведет реестр оплаченных и погашенных свидетельств, который направляется в департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области.

3.8.12. Если социальная выплата не использована получателями в установленные сроки, администрация осуществляет возврат полученных бюджетных средств в финансовое управление администрации.

Финансовое управление администрации осуществляет возврат полученных средств федерального и областного бюджетов в установленном порядке.

3.8.13. Распорядитель счета имеет право использовать социальную выплату для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынках жилья или для строительства индивидуального жилого дома, отвечающих требованиям, установленным статьями 15 и 16 Жилищного кодекса Российской Федерации, благоустроенных применительно к условиям населенного пункта, в котором приобретается (строится) жилое помещение для постоянного проживания.

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект индивидуального жилищного строительства) должно находиться на территории Брянской области.
3.8.14. Социальные выплаты используются:

а) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением средств, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья);

б) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство индивидуального жилого дома;

в) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив), после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность этой молодой семьи;

г) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома;

д) для оплаты договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором);

е) на погашение основной суммы долга и уплату процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам, предоставленным для приобретения жилого помещения или строительства индивидуального жилого дома. Перечисление средств социальной выплаты на погашение иных процентов, штрафов, комиссий, пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным кредитам или займам не допускается. Право использовать социальную выплату на погашение основной суммы долга и уплату процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома предоставляется молодым семьям - участникам Программы, признанным нуждающимися в улучшении жилищных условий в соответствии с требованиями Программы на момент заключения соответствующего кредитного договора (договора займа), но не ранее 1 января 2006 года.

Приобретаемое жилое помещение (созданный объект индивидуального жилищного строительства) оформляется в общую собственность всех членов молодой семьи, указанных в свидетельстве.

В случае использования средств социальной выплаты на уплату первоначального взноса по ипотечному жилищному кредиту (займу) допускается оформление приобретенного жилого помещения в собственность одного из супругов или обоих супругов. При этом лицо (лица), на чье имя оформлено право собственности на жилое помещение, представляет в администрацию нотариально заверенное обязательство переоформить приобретенное с помощью социальной выплаты жилое помещение в общую собственность всех членов семьи, указанных в свидетельстве, в течение 6 месяцев после снятия обременения с жилого помещения.
В случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами «а» - «д» п. 3.8.14.  общая площадь приобретаемого жилого помещения (строящегося жилого дома) в расчёте на каждого члена молодой семьи, учтённого при расчёте размера социальной выплаты, не может быть меньше учётной нормы общей площади жилого помещений, установленной органами местного самоуправления в целях принятия граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях в месте приобретения жилого помещения или строительства жилого дома.

В случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом «е» п. 3.8.14. общая площадь приобретаемого жилого помещения (строящегося жилого дома) в расчёте на каждого члена молодой семьи на дату государственной регистрации права собственности на такое жилое помещение (жилой дом) не может быть меньше учётной нормы общей площади жилого помещения, установленной органами местного самоуправления в целях принятия граждан на учёт  в качестве нуждающихся в жилых помещениях в месте приобретения жилого помещения или строительства жилого дома.

Молодые семьи - участники Программы могут привлекать в целях приобретения жилого помещения (создания объекта индивидуального жилищного строительства) собственные средства, средства материнского (семейного) капитала, а также средства кредитов или займов, предоставляемых любыми организациями и (или) физическими лицами.
3.8.15. Для оплаты приобретаемого жилого помещения или строительства индивидуального жилого дома распорядитель счета представляет в банк договор банковского счета, договор купли-продажи жилого помещения либо договор строительного подряда, свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретаемое жилое помещение (построенный жилой дом) и документы, подтверждающие наличие достаточных средств для оплаты приобретаемого жилого помещения или строящегося жилого дома в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

В договоре купли-продажи жилого помещения или договоре строительного подряда указываются реквизиты свидетельства (серия, номер, дата выдачи, орган местного самоуправления, выдавший свидетельство) и банковского счета (банковских счетов), с которого будут осуществляться операции по оплате жилого помещения или индивидуального жилого дома, приобретаемого или строящегося на основании этого договора купли-продажи жилого помещения или договора строительного подряда, а также определяется порядок уплаты суммы, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

В случае направления социальной выплаты на оплату цены договора строительного подряда распорядитель счета представляет в банк:

а) документы, подтверждающие право собственности, постоянного (бессрочного) пользования или пожизненного наследуемого владения членов молодой семьи на земельный участок;

б) разрешение на строительство, выданное одному из членов молодой семьи;

в) договор строительного подряда, предусматривающий информацию об общей площади жилого дома, планируемого к строительству, и расчет стоимости производимых работ по строительству жилого дома.

3.8.16. В случае приобретения жилого помещения экономкласса уполномоченной организацией, осуществляющей оказание услуг для молодых семей - участников Программы, распорядитель счета представляет в банк договор банковского счета и договор с вышеуказанной организацией. Условия примерного договора с уполномоченной организацией утверждаются Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации.

В договоре с уполномоченной организацией, осуществляющей оказание услуг для молодых семей - участников Программы, указываются реквизиты свидетельства (серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший свидетельство) уполномоченной организации и ее банковского счета (банковских счетов), а также определяется порядок уплаты суммы, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, необходимой для приобретения жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья.

3.8.17. В случае использования социальной выплаты на оплату первоначального взноса при получении жилищного кредита (займа), в том числе ипотечного, на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома распорядитель счета представляет в банк:

а) договор банковского счета;

б) кредитный договор (договор займа);

в) в случае приобретения жилого помещения - договор купли-продажи жилого помещения;

г) в случае строительства индивидуального жилого дома - договор строительного подряда.

3.8.18. В случае использования социальной выплаты для погашения долга по кредитам распорядитель счета представляет в банк следующие документы:

а) договор банковского счета;

б) кредитный договор (договор займа), заключенный не ранее 1 января 2006 года;

в) свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретенное жилое помещение (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются договор строительного подряда либо иные документы, подтверждающие расходы по строительству индивидуального жилого дома (далее - документы на строительство);

г) справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование жилищным кредитом (займом).

3.8.19. Приобретаемое жилое помещение (созданный объект индивидуального жилищного строительства) оформляется в общую собственность всех членов молодой семьи, указанных в свидетельстве.

В случае использования средств социальной выплаты на уплату первоначального взноса по ипотечному жилищному кредиту (займу) допускается оформление приобретенного жилого помещения в собственность одного из супругов или обоих супругов. При этом лицо (лица), на чье имя оформлено право собственности на жилое помещение, представляет в администрацию нотариально заверенное обязательство переоформить приобретенное с помощью социальной выплаты жилое помещение в общую собственность всех членов семьи, указанных в свидетельстве, в течение 6 месяцев после снятия обременения с жилого помещения.

3.8.20. В случае направления социальной выплаты в качестве последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после чего это жилое помещение переходит в собственность молодой семьи - члена кооператива (или одного из членов молодой семьи - члена кооператива), распорядитель счета должен представить в банк:

а) справку об оставшейся неуплаченной сумме паевого взноса, необходимой для приобретения им права собственности на жилое помещение, переданное кооперативом в его пользование;

б) копию устава кооператива;

в) выписку из реестра членов кооператива, подтверждающую его членство в кооперативе;

г) копию свидетельства о государственной регистрации права собственности кооператива на жилое помещение, которое приобретено для молодой семьи - участницы подпрограммы;

д) копию решения о передаче жилого помещения в пользование члена кооператива.

3.8.21. Банк в течение 5 рабочих дней со дня получения документов осуществляет проверку содержащихся в них сведений, включающую проверку соответствия приобретаемого жилого помещения (строящегося жилого дома) условиям отнесения жилых помещений к жилью экономического класса, утверждённым Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации.
В случае вынесения банком решения об отказе в принятии договора купли-продажи жилого помещения, документов на строительство и документов, предусмотренных подпунктами "а" и "б" п. 3.8.15., пунктами 3.8.17, 3.8.18, 3.8.20 административного регламента, либо об отказе в оплате расходов на основании этих документов или уплате оставшейся части паевого взноса распорядителю счета вручается в течение 5 рабочих дней со дня получения указанных документов соответствующее уведомление в письменной форме с указанием причин отказа. При этом документы, принятые банком для проверки, возвращаются.

Оригиналы договора купли-продажи жилого помещения, документов на строительство и документов, предусмотренных подпунктами "а" и "б" пункта 3.8.15, пунктами 3.8.17, 3.8.18, 3.8.20 административного регламента, хранятся в банке до перечисления средств указанному в них лицу или до отказа в таком перечислении и затем возвращаются распорядителю счета.

Банк в течение 1 рабочего дня после вынесения решения о принятии договора купли-продажи жилого помещения, документов на строительство и документов, предусмотренных подпунктами "а" и "б" пункта 3.8.15, пунктами 3.8.17, 3.8.18, 3.8.20 административного регламента, направляет в администрацию заявку на перечисление бюджетных средств в счет оплаты расходов на основании указанных документов.

3.8.22. Администрация в течение 5 рабочих дней с даты получения от банка заявки на перечисление средств из местного бюджета на банковский счет проверяет ее на соответствие данным о выданных свидетельствах и при их соответствии перечисляет средства, предоставляемые в качестве социальной выплаты, банку. При несоответствии данных перечисление указанных средств не производится, о чем администрация в указанный срок письменно уведомляет банк.

3.8.23. Перечисление средств с банковского счета лицу, в пользу которого распорядитель счета должен осуществить платеж, осуществляется в безналичной форме в течение 5 рабочих дней со дня поступления средств из местного бюджета для предоставления социальной выплаты на банковский счет.

3.8.24. По соглашению сторон договор банковского счета может быть продлен, если:

а) до истечения срока действия договора банковского счета банк принял договор купли-продажи жилого помещения, документы на строительство и документы, предусмотренные подпунктами "а" и "б" пункта 3.8.15, пунктами 3.8.17, 3.8.18, 3.8.20 административного регламента, но оплата не произведена; 
б) в банк до истечения срока действия договора банковского счета представлена расписка органа, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, в получении им документов для государственной регистрации прав с указанием срока оформления государственной регистрации. В этом случае документ, являющийся основанием для государственной регистрации права собственности на приобретаемое жилое помещение, и правоустанавливающие документы на жилое помещение представляются в банк не позднее 2 рабочих дней после окончания срока, предусмотренного в расписке указанного органа, а принятие банком договора купли-продажи жилого помещения для оплаты осуществляется в порядке, установленном пунктом 3.8.21. административного регламента.

3.8.25. Социальная выплата считается предоставленной участнику Программы со дня исполнения банком распоряжения распорядителя счета о перечислении банком зачисленных на банковский счет распорядителя счета средств на цели, предусмотренные 3.8.14. административного регламента.

3.8.26. В случае, если владелец свидетельства по какой-либо причине не смог в установленный срок действия свидетельства воспользоваться правом на получение выделенной ему социальной выплаты, он представляет в администрацию справку о закрытии договора банковского счета без перечисления средств социальной выплаты и сохраняет право на улучшение жилищных условий, в том числе на дальнейшее участие в Программе, на общих основаниях.

3.8.27. Результатом административной процедуры является перечисление социальной выплаты на счет участников Программы
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля 

за соблюдением и исполнением ответственными должностным лицами 

положений регламента и иных нормативных правовых актов,

 устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, 

а также принятием ими решений

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами настоящего административного регламента, и принятием решений осуществляется должностными лицами администрации, отдела по делам семьи, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль должностными лицами администрации осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками отдела по делам семьи положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
Порядок и периодичность осуществления 

плановых и внеплановых проверок 

полноты и качества предоставления муниципальной услуги, 

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 

предоставления муниципальной услуги

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя: 

- проведение проверок;

- рассмотрение обращений (жалоб) на действия (бездействия) должностных лиц отдела по делам семьи, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

4.5. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы администрации на текущий год.

4.6. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления жалоб от физических или юридических лиц на нарушение их прав и законных интересов,  для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений предоставления муниципальной услуги.

4.7. Для проведения проверки предоставления муниципальной услуги формируется комиссия. Проверка осуществляется на основании распоряжения администрации.

4.8. По результатам проверки организационно-правовой отдел администрации: 

- готовит справку по проверке отдела по делам семьи, допустившего нарушение настоящего административного регламента;

- обеспечивает применение мер ответственности к начальнику отдела по делам семьи, предоставляющего муниципальную услугу, допустившему нарушение требований настоящего административного регламента. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей к виновным лицам применяются меры ответственности, установленные законодательством Российской Федерации.

4.9. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка доводится до сведения начальника отдела по делам семьи в письменном виде.
Ответственность должностных лиц администрации

 за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 

ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.10. По результатам проводимых проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений настоящего административного регламента, виновные должностные лица отдела по делам семьи несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.11. Персональная ответственность должностных лиц, представляющих муниципальную услугу, закрепляется в их должностных инструкциях и должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.12. По результатам проверок в случае выявления нарушений прав граждан и организаций виновные лица привлекаются к ответственности, установленной законодательством Российской Федерации.
Положения, характеризующие требования

 к порядку и формам контроля за предоставлением

 муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, 

их объединений и организаций

4.13. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности отдела по делам семьи при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

4.14. Отдел по делам семьи может проводить с участием представителей общественности опросы получателей муниципальной услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных административным регламентом.

4.15. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества и доступности предоставления муниципальной услуги.

4.16. Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего административного регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов, в форме проведения общественного мониторинга.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) отраслевого органа администрации и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих
5.1.
Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование принятых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги решений и действий (бездействия) отдела по делам семьи, должностного лица отдела по делам семьи.
Предмет жалобы
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования (далее по тексту – жалоба) являются действия (бездействия) отдела по делам семьи либо должностного лица отдела по делам семьи и принятые (осуществляемые) им решения в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Отраслевые органы администрации 
 и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, 

которым может быть направлена жалоба

5.3. В досудебном (внесудебном) порядке заявители могут обжаловать действия (бездействие) должностных лиц по подведомственности:

 сотрудника отдела по делам семьи – начальнику отдела по делам семьи;

 начальника отдела по делам семьи – главе администрации.
Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступившая по подведомственности жалоба на действия (бездействия) отдела по делам семьи либо должностного лица отдела по делам семьи и принятые (осуществляемые) им решения в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.5. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

5.6. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при его наличии), с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.7.  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте жительства заявителя — физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя — юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.8. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

Сроки рассмотрения жалобы 

5.10. Жалоба, поступившая в отдел по делам семьи, подлежит регистрации в течение 1 рабочего дня с момента поступления

5.11. Жалоба подлежит передаче в течение 1 рабочего дня уполномоченному на ее рассмотрение должностному лицу.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в отделе по делам семьи.

5.12.
Жалоба, поступившая в отдел по делам семьи, предоставляющий муниципальную услугу, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, предоставляющим муниципальную услугу и уполномоченным на ее рассмотрение.

5.13. В случае обжалования отказа отдела по делам семьи, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
Перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы

5.14. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

5.15. По результатам рассмотрения жалобы отдел по делам семьи принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных отделом по делам семьи опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Порядок информирования заявителя 

о результатах рассмотрения жалобы
   
5.16. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.15. административного регламента.

5.17. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Порядок обжалования решения по жалобе

5.18. В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы должностными лицами, или решение ими не было принято, то заявитель вправе обжаловать принятое решение в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

5.19. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы

5.20. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, на информационных стендах, а также может быть сообщена заявителю при личном контакте, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
Приложение № 1

к административному регламенту администрации

Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание поддержки в решении жилищной 

проблемы молодым семьям, признанным 

в установленном порядке нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»

                                            Главе администрации 

Трубчевского муниципального района

______________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

    
Прошу включить в состав участников мероприятия по обеспечению жильём молодых семей муниципальной программы «Реализация полномочий администрации Трубчевского муниципального района на 2013-2017 годы»   молодую семью в составе:

супруг _______________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _____ № ________, выданный ______________________________________ _____________________________________________________________________________ ______________________________________________________ «____»_______________ г.,

проживает по адресу ___________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
супруга ______________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _____ № ________, выданный ______________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ «____» ______________ г.,

проживает по адресу ___________________________________________________________

_____________________________________________________________________________;
дети: ________________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

(ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия _____ № ________, выданное (ый) __________________________________

__________________________________________________________ «__»_____________ г.,

проживает по адресу ___________________________________________________________
 ____________________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

(ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия _____ № ________, выданное (ый) __________________________________ ___________________________________________________________«__»____________ г.
проживает по адресу ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________.

С условиями участия в мероприятии по обеспечению жильём молодых семей муниципальной программы «Реализация полномочий администрации Трубчевского муниципального района на 2013-2017 годы»    ознакомлен (ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) ____________________________________________   ___________             ____________;

 (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                                                  (подпись)                             (дата)

2) ____________________________________________    ___________            ____________;

 (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                                                   (подпись)                            (дата)

3) ____________________________________________      ___________          ____________;

 (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                                                    (подпись)                           (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) ___________________________________________________________________________
                                             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________;
2) ___________________________________________________________________________
                                              (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;
3) ___________________________________________________________________________
                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;
4) ___________________________________________________________________________
                                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;

5) ___________________________________________________________________________

                                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;

6) ___________________________________________________________________________
                                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;

7) ___________________________________________________________________________

                                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;

8) ___________________________________________________________________________
                                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;

9) ___________________________________________________________________________
                                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;
10) __________________________________________________________________________
                                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;
Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

«____» ______________ 20____ г.

	_________________________________

        (должность лица, принявшего заявление)

_________________________________

_________________________________


	________________

     (подпись, дата)
	_________________________

          (расшифровка подписи)


Приложение № 2

к административному регламенту администрации

Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание поддержки в решении жилищной 

проблемы молодым семьям, признанным 

в установленном порядке нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»

Согласие на обработку персональных данных

Я, ___________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

проживающий(ая) по адресу: ___________________________________________________
(адрес места жительства)

_____________________________________________________________________________
паспорт ____________________________, выданный ______________________________ г.

                           (серия, номер)                                                                                  (дата выдачи)

_____________________________________________________________________________,

(место выдачи паспорта)

 являясь законным представителем ______________________________________________
                                              (фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________
проживающего(ей) по адресу: ___________________________________________________
                               (адрес места жительства)

_____________________________________________________________________________
паспорт (свидетельство о рождении) __________________, выданный ________________ г.

                                                                     (серия, номер)

_____________________________________________________________________________,

                                            (место выдачи паспорта/свидетельства о рождении)
_____________________________________________________________________________________________

          (фамилия, имя, отчество)

паспорт (свидетельство о рождении) __________________, выданный ________________ г.

                                                                     (серия, номер)

_____________________________________________________________________________,

                                            (место выдачи паспорта/свидетельства о рождении)

на основании _________________________________________________________________,

                                      (реквизиты доверенности, иного документа или нормативного правового акта)

даю согласие оператору  ________________________________________________________
                                                                                   (орган местного самоуправления)
_____________________________________________________________________________
(юридический адрес: __________________________________________________________)
на  обработку  своих  персональных  данных  с  правом  совершения следующих действий:    сбор,  систематизация,   накопление,   хранение,   уточнение (обновление,   изменение),  использование,  распространение  (в  том  числе передача  третьим  лицам),  обезличива-ние, блокирование, уничтожение, в том числе с  использованием средств автоматизации, в соответствии с Федеральным законом  от  27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных"  с целью участия в мероприятии по обеспечению жильём молодых семей муниципальной программы «Реализация полномочий администрации Трубчевского муниципального района на 2013-2017 годы», направленном на улучшение жилищных условий молодых семей (далее – мероприятие):

1) фамилия, имя, отчество;

2) дата и место рождения;

3) адрес регистрации и места жительства;

4) данные документа, удостоверяющего личность;

5) данные семейного положения;

6) фамилия, имя, отчество ребенка (детей);

7) данные документа(ов), удостоверяющего(их) личность ребенка (детей);                                                             

8) данные жилищного положения;

9) данные о приобретаемом с помощью средств социальной выплаты жилом помещении;

10) данные об ипотечном жилищном кредите, который используется для оплаты стоимости жилого помещения, приобретаемого с использованием средств социальной выплаты;

11) номер лицевого счета, открытого в банке, отобранном для обслуживания средств социальных выплат, предоставляемых в рамках мероприятия;

12) данные имущественного положения, связанные с подтверждением наличия у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

13) контактная информация.
Данное мною согласие на обработку вышеуказанных персональных данных действует бессрочно и может быть отозвано в письменной форме.

Я уведомлен(а) о том, что мой отказ в предоставлении согласия на обработку вышеобозначенных персональных данных влечет за собой невозможность предоставления мне социальной выплаты на приобретение жилья в рамках мероприятия.

 ________________          __________________________                   __________________.
              (подпись)                               (расшифровка подписи)                                           (дата подписи)

Приложение № 3

к административному регламенту администрации

Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание поддержки в решении жилищной 

проблемы молодым семьям, признанным 

в установленном порядке нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»

ЖУРНАЛ

УЧЁТА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

	№

п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О. посетителя
	Адрес посетителя, телефон
	Содержание вопроса
	Принятые меры

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Приложение № 4

к административному регламенту администрации

Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание поддержки в решении жилищной 

проблемы молодым семьям, признанным 

в установленном порядке нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»

ЖУРНАЛ

ПРИЁМА ДОКУМЕНТОВ

	№
п/п

	Ф.И.О. участника программы
	Дата рождения
	Домашний адрес, телефоны
	Кол-во членов семьи
	Дата подачи заявления
	Примечание
	Подпись участника программы

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 5

к административному регламенту администрации

Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание поддержки в решении жилищной 

проблемы молодым семьям, признанным 

в установленном порядке нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»

КНИГА УЧЁТА
ВЫДАННЫХ СВИДЕТЕЛЬСТВ

	№

п/п


	Свидетельство


	Данные о получателе свидетельства
	Подпись лица, проверившего документы и вручившего свидетельство
	Подпись владельца свидетельства, дата

	
	номер
	дата выдачи
	Размер предоставляемой социальной выплаты (тыс.руб.)


	Ф.И.О.
	Паспорт гражданина РФ
	Состав семьи

(чел.)
	
	

	
	
	
	
	
	серия, номер
	кем, когда выдан
	
	
	


Приложение № 6

к административному регламенту администрации

Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание поддержки в решении жилищной 

проблемы молодым семьям, признанным 

в установленном порядке нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»

БЛОК-СХЕМА

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ОКАЗАНИЕ ПОДДЕРЖКИ В РЕШЕНИИ ЖИЛИЩНОЙ ПРОБЛЕМЫ МОЛОДЫМ СЕМЬЯМ, ПРИЗНАННЫМ В УСТАНОВЛЕННОМ ПОРЯДКЕ НУЖДАЮЩИМИСЯ В УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ»

[image: image1]
Консультирование молодых семей





                                   








Подготовка  уведомления  молодой семье о признании участницей Программы





Формирование списка молодых семей – участников Программы





Приём и проверка пакета документов, принятие решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей Программы 











Подготовка уведомления об отказе


в признании молодой семьи участницей Программы


  


          





Выдача заявителю уведомления об отказе в


  предоставлении муниципальной услуги 


      с указанием оснований для отказа 








Оформление и выдача молодым семьям свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья








Перечисление социальной выплаты на счет участников �HYPERLINK consultantplus://offline/ref=6FDC78D2D643F36313776B6E9889150AB8ED59D962AE9059EB23DD0961EA4BA2B2E8C2255DE3E3EA389A4Bf8g9J \o "Постановление Брянской городской администрации от 25.12.2013 N 3336-п (ред. от 30.12.2015) \"Об утверждении муниципальной программы \"Реализация полномочий органов местного самоуправления города Брянска\" на 2014 - 2017 годы\"�------------ Утратил силу или отменен�{КонсультантПлюс}"�Программы�














