РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

   АДМИНИСТРАЦИЯ ТРУБЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

   

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 14.10.2014г.  № 716
г. Трубчевск

     Об утверждении административного

регламента администрации Трубчевского

муниципального района по предоставлению

муниципальной услуги «Предоставление 

малоимущим гражданам и гражданам,

находящимся в трудной жизненной

ситуации, материальной помощи в виде

денежных средств»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Положением об администрации Трубчевского муниципального района, Постановлением администрации Трубчевского муниципального района от 26 мая 2014г. № 350 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

 ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Трубчевского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств».
2.  Признать утратившими силу постановления администрации Трубчевского муниципального района:

- от 13 октября 2011 года № 688 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств»;
- от 14 июня 2012 года № 417 «О внесении изменений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств»;

- от 7 декабря 2012 года № 894 «О внесении изменений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств»;

- от 14 ноября 2013года № 786 «О внесении изменения в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств»;

- от 20 января 2014 года № 20 «О внесении изменений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств»;

- от 25 апреля 2014 года № 290 «О внесении изменения в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств».

3. Настоящее постановление направить в финансовое управление, отдел учета и отчетности, организационно-правовой отдел администрации Трубчевского муниципального района.
Настоящее постановление подлежит опубликованию на официальном сайте администрации Трубчевского муниципального района в сети Интернет и в Информационном бюллетене Трубчевского муниципального района.
        4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Трубчевского муниципального района  Тубол С.Н.
 Врио главы администрации 

 Трубчевского муниципального района                                    И.И.Обыденнов    
Утвержден

постановлением администрации

                                                                                 Трубчевского муниципального
района от 14.10.2014 г. № 716
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации Трубчевского муниципального района

по предоставлению муниципальной услуги

"Предоставление малоимущим гражданам,

гражданам, находящимся в трудной жизненной

ситуации, материальной помощи в виде

денежных средств"

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
                                       Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент администрации Трубчевского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление малоимущим гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств" (далее - административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги в виде материальной помощи за счет средств резервного фонда администрации Трубчевского муниципального района, утвержденного в составе бюджета Трубчевского муниципального района на очередной финансовый год, по следующим направлениям:
- оказание единовременной материальной помощи для проведения ремонта, приобретения (ремонта) сложной бытовой техники;
- на лечение (приобретение дорогостоящих медикаментов и пр.);

- в связи с пожаром, произошедшим в частном домовладении.
Круг заявителей

 Заявителями (получателями), в отношении которых предоставляется муниципальная услуга, являются:

граждане Российской Федерации, проживающие на территории Трубчевского муниципального района;

иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, проживающие на территории Трубчевского муниципального района, при наличии у них регистрации по месту жительства, вида на жительство или разрешения на временное проживание.
Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

Информация о месте нахождения и графике работы

органа, предоставляющего

муниципальную услугу

2.  Информация о муниципальной услуге предоставляется в финансовом управлении администрации Трубчевского муниципального района (далее – финансовое управление), расположенном по адресу: 242220, г.Трубчевск, ул.Брянская, д. 59.

  График работы финансового управления:

понедельник:          8.30 - 17.45;

вторник:              8.30 - 17.45;

среда:                8.30 - 17.45;

четверг:              8.30 - 17.45;

пятница:              8.30 - 16.30;

обеденный перерыв:   13.00 - 14.00.

3. Консультацию по процедуре получения муниципальной услуги можно получить непосредственно  в финансовом управлении или по телефону/факсу (48352) 2-22-96.
4. Письменное обращение с доставкой по почте направляется по почтовому адресу администрации Трубчевского муниципального района: 242220, Брянская область, г. Трубчевск, ул. Брянская, д.59.

5. Обращения в форме электронного сообщения направляются путем заполнения специальной формы на официальном сайте администрации Трубчевского муниципального района www.trubech.ru.

6. Обращения в форме электронного документа направляются по адресам электронной почты администрации Трубчевского муниципального района: admtrub@yandex.ru или электронной почты финансового управления: tfo@online.debryansk.ru.
7. Факсимильное письменное обращение направляется по номеру: (48352) 2-22-96.
8. Дополнительную информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить на официальном интернет-сайте администрации Трубчевского муниципального района.
Юридические адреса и адреса официальных сайтов администрации Трубчевского муниципального района, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги приведены в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

9. Информирование получателей муниципальной услуги о процедуре предоставления услуги осуществляется также путем размещения информационных материалов на стендах в финансовом управлении.

Порядок получения информации заявителями по вопросам

предоставления муниципальной услуги

10. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации Трубчевского муниципального района в сети Интернет (www.trubech.ru), а также предоставляется непосредственно муниципальными служащими администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых органов.

11. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.

12. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается муниципальными служащими администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых  органов непосредственно на личном приеме, а также по телефону.

13. При общении с гражданами (по телефону или лично) муниципальные служащие администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых органов должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

14. По телефонам справочных служб администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых органов предоставляется следующая информация:

контактные телефоны должностных лиц в структурных подразделениях администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых органах;

график приема граждан руководителем (заместителями руководителя), начальниками структурных подразделений администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых органов;

почтовый, электронный адреса, факс для направления письменных обращений в администрацию Трубчевского муниципального района и ее отраслевые органы;

почтовые адреса, справочные телефоны администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых органов;

о регистрации и ходе рассмотрения обращения гражданина, в том числе о должностных лицах, которым поручено рассмотрение обращения, о переадресации обращения в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, о продлении срока рассмотрения обращения с указанием оснований для этого;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц администрации Трубчевского муниципального района и ее отраслевых органов, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

15. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами, на которых размещается следующая информация:

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляется прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

адрес официального сайта администрации Трубчевского муниципального района и соответствующего отраслевого органа;

номера телефонов справочной службы, факсов, адреса электронной почты администрации Трубчевского муниципального района и соответствующего отраслевого органа.

16. На официальном сайте администрации Трубчевского муниципального района также подлежат размещению перечень типовых, наиболее актуальных вопросов граждан, относящихся к компетенции администрации и её отраслевых органов, и ответы на них.

17. Справочные, статистические и аналитические материалы, касающиеся предоставления муниципальной услуги, размещаются в соответствующем разделе официального сайта администрации Трубчевского муниципального района.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Наименование муниципальной услуги

18. Муниципальная услуга "Предоставление малоимущим гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, материальной помощи в виде денежных средств".
Наименование органа, предоставляющего

муниципальную услугу

19.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Трубчевского муниципального района (далее – администрация) в лице  финансового управления.
20. В процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие со следующими организациями:

- государственным казенным учреждением «Центр занятости населения Трубчевского района»;

 -государственным учреждением – отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Трубчевскому району;

- исполнительными органами власти городских и сельских поселений Трубчевского муниципального района;

- страховыми организациями (компаниями), осуществляющими операции по страхованию имущества физических лиц на территории Трубчевского района;

- филиалом федерального государственного унитарного предприятия «Почта России» (далее – ФГУП «Почта России»);
-  федеральным государственным учреждением «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Брянской области» (филиалами);

        -  органами пожарной охраны.

Органы, предоставляющие муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

Результат предоставления муниципальной услуги

21.  Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

а) назначение материальной помощи получателю муниципальной услуги;

б) отказ в назначении материальной помощи.

Предоставление муниципальной услуги завершается путем получения заявителем:

а) назначенной суммы  выплаты материальной помощи (осуществляется путем выдачи наличных денежных средств отделом учета и отчетности администрации района);

б) уведомления об отказе в назначении материальной помощи.
Сроки предоставления муниципальной услуги

         22 . Решение о предоставлении материальной помощи или об отказе в ее предоставлении принимается комисионно в течение 10 дней со дня регистрации предоставленных получателем муниципальной услуги заявления и необходимых документов, указанных в подразделе 24   административного регламента.

При подаче заявления и пакета документов максимальное время ожидания получателем муниципальной услуги приема специалистом финансового управления не должно превышать 20 минут.

Регистрация осуществляется в день поступления заявления с документами.

Перечисление средств из резервного фонда для оказания материальной помощи осуществляется не позднее двух месяцев со дня подписания главой администрации  соответствующего распоряжения.

Уведомление о назначении материальной помощи или об отказе в ее назначении направляется получателю муниципальной услуги в письменной форме не позднее чем через 10 дней со дня заседания комиссии по оказанию материальной помощи незащищенным слоям населения Трубчевского района.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих

отношения, возникающие в связи с предоставлением

муниципальной услуги

23. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1)Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации;

-----------------------------------------------------------------------------
"Собрание законодательства РФ": 18.11.2002, N 46, ст. 4532, 07.07.2003, N 27 (ч. I), ст. 2700; 14.06.2004, N 24, ст. 2335; 02.08.2004, N 31, ст. 3230; 08.11.2004, N 45, ст. 4377; 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 20; 25.07.2005, N 30 (ч. 1), ст. 3104; 02.01.2006, N 1, ст. 8; 11.12.2006, N 50, ст. 5303; 30.07.2007, N 31, ст. 4011; 08.10.2007, N 41, ст. 4845; 22.10.2007, N 43, ст. 5084; 10.12.2007, N 50, ст. 6243; 16.06.2008, N 24, ст. 2798; 21.07.2008, N 29 (ч. 1), ст. 3418; 28.07.2008, N 30 (ч. 1), ст. 3603; 01.12.2008, N 48, ст. 5518; 16.02.2009, N 7, ст. 771; 16.02.2009, N 7, ст. 775; 06.04.2009, N 14, ст. 1578; 06.04.2009, N 14, ст. 1579; 29.06.2009, N 26, ст. 3122; 29.06.2009, N 26, ст. 3126; 09.11.2009, N 45, ст. 5264; 15.02.2010, N 7, ст. 701; 15.03.2010, N 11, ст. 1169; 03.05.2010, N 18, ст. 2145; 6.07.2010, N 30, ст. 4009; 02.08.2010, N 31, ст. 4163; 13.12.2010, N 50, ст. 6611; 27.12.2010, N 52 (ч. 1), ст. 7004; 11.04.2011, N 15, ст. 2039;

11.04.2011, N 15, ст. 2040; 09.05.2011, N 19, ст. 2715; 20.06.2011, N 25, ст. 3533; 05.12.2011, N 49 (ч. 1), ст. 7029; 05.12.2011, N 49 (ч. 5), ст. 7066; 05.12.2011, N 49 (ч. 5), ст. 7067; 13.02.2012, N 7, ст. 784; 30.04.2012, N 18, ст. 2127; 18.06.2012, N 25, ст. 3266; 04.03.2013, N 9, ст. 872; 29.04.2013, N 17, ст. 2028; 29.04.2013, N 17, ст. 2033; 13.05.2013, N 19, ст. 2326; 08.07.2013, N 27, ст. 3458; 08.07.2013, N 27, ст. 3459; 08.07.2013, N 27, ст. 3470; 08.07.2013, N 27, ст. 3477; 08.07.2013, N 27, ст. 3479; 28.10.2013, N 43, ст. 5442; 04.11.2013, N 44, ст. 5633; 02.12.2013, N 48, ст. 6165; 09.12.2013, N 49 (часть I), ст. 6345; 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 7001; 17.03.2014, N 11, ст. 1094; 07.04.2014, N 14, ст. 1543; 12.05.2014, N 19, ст. 2298; 12.05.2014, N 19, ст. 2328;
"Парламентская газета": N 220-221, 20.11.2002; N 104, 09.06.2004,; N 142, 03.08.2004;
N 208, 05.11.2004; N 1-2, 12.01.2005; N 136-137, 05.08.2005; N 2-3, 13.01.2006; N 209, 14.12.2006; N 99-101, 09.08.2007; N 131, 10.10.2007; N 178-180, 14.12.2007; N 47-49, 31.07.2008; N 47-49, 31.07.2008; N 75, 28.11.2008; N 8, 13-19.02.2009; N 8, 13-19.02.2009; N 20, 10-16.04.2009; N 20, 10-16.04.2009; N 36, 03-09.07.2009; N 36, 03-09.07.2009; N 60, 13-19.11.2009; N 6, 19-25.02.2010; N 9-10, 12-18.03.2010; N 23, 07-13.05.2010; N 65-66, 17-23.12.2010; N 1-2, 14-20.01.2011; N 17, 08-14.04.2011; N 17, 08-14.04.2011; N 23, 13-19.05.2011; N 31, 24-30.06.2011; N 5, 10-16.02.2012; N 16, 27.04-11.05.2012; N 23, 22-28.06.2012; N 8, 07-14.03.2013; N 15, 26.04-07.05.2013; N 16, 08-16.05.2013; N 35, 25-31.10.2013; 12.05.2014, N 19, ст. 2331; 09.06.2014, N 23, ст. 2928; 30.06.2014, N 26 (часть I), ст. 3360; 30.06.2014, N 26 (часть I), ст. 3367; 28.07.2014, N 30 (Часть I), ст. 4233;
"Российская газета": N 220, 20.11.2002; N 126, 01.07.2003; N 120, 09.06.2004; N 162, 31.07.2004; N 246, 05.11.2004; N 290, 30.12.2004; N 161, 26.07.2005; N 296, 30.12.2005; N 275, 07.12.2006; N 165, 01.08.2007; N 223, 06.10.2007; N 237, 24.10.2007; N 276, 08.12.2007; N 128, 18.06.2008; N 153, 18.07.2008; N 160, 30.07.2008; N 245, 28.11.2008; N 22, 11.02.2009; N 25, 13.02.2009; N 60, 08.04.2009;

N 60, 08.04.2009; N 118, 01.07.2009; N 118, 01.07.2009; N 211, 11.11.2009; N 31, 15.02.2010; N 51, 12.03.2010; N 94, 04.05.2010; N 164, 27.07.2010; N 168, 30.07.2010;

N 281, 13.12.2010; N 293, 27.12.2010; N 75, 08.04.2011; N 75, 08.04.2011; N 97, 06.05.2011; N 129, 17.06.2011; N 272, 02.12.2011; N 278, 09.12.2011; N 278, 09.12.2011; N 29, 10.02.2012; N 92, 26.04.2012; N 136, 18.06.2012; N 48, 06.03.2013; N 89, 24.04.2013; N 94, 30.04.2013; N 100, 14.05.2013; N 145, 05.07.2013; N 145, 05.07.2013; N 148, 10.07.2013; N 148, 10.07.2013; N 148, 10.07.2013; 21.10.2013; N 238, 23.10.2013; N 249, 06.11.2013; N 267, 27.11.2013; N 276, 06.12.2013; N 295, 30.12.2013; N 59, 14.03.2014; N 77, 04.04.2014; N 101, 07.05.2014; N 101, 07.05.2014;

N 101, 07.05.2014; N 127, 06.06.2014; N 139, 25.06.2014; N 139, 25.06.2014; N 163, 23.07.2014;
Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru: 05.12.2011; 07.02.2012; 24.04.2012; 15.06.2012; 04.03.2013; 22.04.2013; 26.04.2013; 08.05.2013; 03.07.2013; 08.07.2013; 03.11.2013; 25.11.2013; 03.12.2013; 30.12.2013; 12.03.2014; 02.04.2014; 05.05.2014; 06.05.2014; 04.06.2014; 24.06.2014; 22.07.2014.
2) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-------------------------------------------------------------------------------
"Собрание законодательства РФ": 02.08.2010, N 31, ст. 4179, 04.07.2011, N 27, ст. 3873, 04.07.2011, N 27, ст. 3880, 18.07.2011, N 29, ст. 4291, 25.07.2011, N 30 (ч. 1), ст. 4587, 05.12.2011, N 49 (ч. 5), ст. 7061, 30.07.2012, N 31, ст. 4322, 08.04.2013, N 14, ст. 1651, 08.07.2013, N 27, ст. 3477, 08.07.2013, N 27, ст. 3480, 29.07.2013, N 30 (Часть I), ст. 4084, 23.12.2013, N 51, ст. 6679, 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 6961, 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 7009, 30.06.2014, N 26 (часть I), ст. 3366, 28.07.2014, N 30 (Часть I), ст. 4264;
"Парламентская газета": N 32, 01-07.07.2011, N 33, 08-14.07.2011, N 34, 15-21.07.2011;
Российская газета": N 168, 30.07.2010, N 139, 30.06.2011, N 142, 04.07.2011, N 153, 15.07.2011, N 157, 21.07.2011, N 278, 09.12.2011, N 172, 30.07.2012, N 77, 10.04.2013, N 148, 10.07.2013, N 166, 31.07.2013, N 291, 25.12.2013, N 295, 30.12.2013, N 139, 25.06.2014, N 169, 30.07.2014;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05.12.2011, 30.07.2012, 08.04.2013, 08.07.2013, 03.07.2013, 24.07.2013, 23.12.2013, 30.12.2013, 24.06.2014, 22.07.2014.

3) Федеральный закон от 5 апреля 2003 года N 44-ФЗ "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи";

----------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ", 07.04.2003, N 14, ст. 1257; 04.07.2011, N 27, ст. 3880; 08.07.2013, N 27, ст. 3477;

"Парламентская газета", N 65, 09.04.2003;N 33, 08-14.07.2011;

"Российская газета", N 67, 09.04.2003; N 142, 04.07.2011; N 148, 10.07.2013;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 08.07.2013.

4) Федеральный закон от 17 июля 1999 года N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи";

---------------------------------------------------------------------------

 "Собрание законодательства РФ", 19.07.1999, N 29, ст. 3699, 30.08.2004, N 35, ст. 3607; 27.11.2006, N 48, ст. 4945; 22.10.2007, N 43, ст. 5084; 03.03.2008, N 9, ст. 817; 21.07.2008, N 29 (ч. 1), ст. 3410; 29.12.2008, N 52 (ч. 1), ст. 6224; 04.05.2009, N 18 (1 ч.), ст. 2152; 27.07.2009, N 30, ст. 3739; 28.12.2009, N 52 (1 ч.), ст. 6417; 13.12.2010, N 50, ст. 6603; 04.07.2011, N 27, ст. 3880; 30.07.2012, N 31, ст. 4322; 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7583; 13.05.2013, N 19, ст. 2326; 13.05.2013, N 19, ст. 2331; 08.07.2013, N 27, ст. 3477; 02.12.2013, N 48, ст. 6165; 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 6961; 17.03.2014, N 11, ст. 1098;

 "Российская газета", N 142, 23.07.1999; N 188, 31.08.2004; N 268, 29.11.2006; N 237, 24.10.2007; N 46, 04.03.2008; N 153, 18.07.2008; N 265, 26.12.2008; N 78, 05.05.2009;

N 138, 29.07.2009; N 251, 28.12.2009; N 281, 13.12.2010; N 142, 04.07.2011; N 172, 30.07.2012; N 301, 28.12.2012; N 100, 14.05.2013; N 148, 10.07.2013; N 267, 27.11.2013; N 295, 30.12.2013; N 59, 14.03.2014;

 "Парламентская газета":N 159-160, 31.08.2004 (до ст. 56 п. 7); N 161-162, 01.09.2004 (до конца); N 200, 30.11.2006; N 14-16, 06.03.2008; N 47-49, 31.07.2008; N 90, 31.12.2008; N 65-66, 17-23.12.2010; N 33, 08-14.07.2011;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.07.2012; 26.12.2012; 08.05.2013; 08.07.2013; 25.11.2013; 30.12.2013;

12.03.2014.

5)  Федеральный закон от 24 октября 1997 года N 134-ФЗ "О прожиточном минимуме   в Российской Федерации";

---------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ": 27.10.1997, N 43, ст. 4904, 29.05.2000, N 22, ст. 2264; 30.08.2004, N 35, ст. 3607; 27.07.2009, N 30, ст. 3739; 05.12.2011, N 49 (ч. 1), ст. 7041; 10.12.2012, N 50 (ч. 5), ст. 6956;

"Российская газета": N 210, 29.10.1997; N 103, 30.05.2000; N 188, 31.08.2004; N 138, 29.07.2009; N 272, 02.12.2011; N 283, 07.12.2012;

         "Парламентская газета": N 99, 30.05.2000; N 159-160, 31.08.2004 (до ст. 56 п. 7); N 161-162, 01.09.2004 (до конца);

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru: 01.12.2011; 04.12.2012.

6) Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей";

------------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ": 15.01.1996, N 3, ст. 140; 20.12.1999, N 51, ст. 6287; 07.01.2002, N 1 (ч. 1), ст. 2; 30.08.2004, N 35, ст. 3607; 08.11.2004, N 45, ст. 4377; 27.12.2004, N 52 (часть 1), ст. 5275; 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3439; 23.10.2006, N 43, ст. 4412; 27.11.2006, N 48, ст. 4943; 29.10.2007, N 44, ст. 5282; 28.07.2008, N 30 (ч. 2), ст. 3616; 08.06.2009, N 23, ст. 2776; 30.11.2009, N 48, ст. 5711; 04.07.2011, N 27, ст. 3873; 25.07.2011, N 30 (ч. 1), ст. 4590; 25.06.2012, N 26, ст. 3446; 30.07.2012, N 31, ст. 4322; 08.07.2013, N 27, ст. 3477; 23.12.2013, N 51, ст. 6683; 12.05.2014, N 19, ст. 2317;
"Российская газета": N 8, 16.01.1996; N 253, 21.12.1999; N 256, 31.12.2001; N 188, 31.08.2004; N 246, 05.11.2004; N 289, 29.12.2004; N 165, 29.07.2006; N 233, 18.10.2006; N 268, 29.11.2006; N 241, 27.10.2007; N 158, 25.07.2008; N 104, 10.06.2009; N 226, 27.11.2009; N 139, 30.06.2011; N 160, 25.07.2011; N 144, 27.06.2012; N 172, 30.07.2012; N 148, 10.07.2013; N 291, 25.12.2013; N 101, 07.05.2014;

"Парламентская газета": N 241, 21.12.1999; N 2-5, 05.01.2002; N 159-160, 31.08.2004 (до ст. 56 п. 7); N 161-162, 01.09.2004 (до конца); N 208, 05.11.2004; N 245, 29.12.2004; N 126-127, 03.08.2006; N 172, 19.10.2006; N 200, 30.11.2006; N 147, 02.11.2007; N 47-49, 31.07.2008; N 31, 09.06.2009; N 63, 27.11-03.12.2009; N 32, 01-07.07.2011; N 24, 29.06-05.07.2012;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 25.06.2012; 30.07.2012; 08.07.2013; 23.12.2013; 05.05.2014.

7) Постановление Правительства Российской Федерации от 20 августа 2003 года N 512 "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи";

------------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ", 25.08.2003, N 34, ст. 3374; 16.01.2006, N 3, ст. 297; 10.12.2007, N 50, ст. 6299;

"Российская газета", N 168, 26.08.2003; N 276, 08.12.2007.
8) Закон Брянской области от 5 апреля  2013 года N 14-З "О потребительской корзине в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянская учительская газета", N 14, 12.04.2013

9) Закон Брянской области от 9 июня 2005 года N 42-З "О прожиточном минимуме в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянская неделя", N 31, 23.06.2005.

Информационный бюллетень "Официальная Брянщина", N 4, 15.03.2013.

10) Закон Брянской области от 8 ноября 2001 года N 75-З "О размере государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянские известия", N 235-239, 14.12.2001;
"Брянская неделя", N 47, 22.11.2001.
11) Постановление администрации Брянской области от 21 апреля 2011 года N 371 "Об оказании материальной помощи в виде денежных средств гражданам, попавшим в трудные жизненные ситуации, а также пострадавшим в результате чрезвычайных обстоятельств (пожар, наводнение и другие чрезвычайные обстоятельства) ";

---------------------------------------------------------------------------------

Информационный бюллетень "Официальная Брянщина", N 11, 10.08.2012.

12) Постановление администрации Брянской области от 11 июля 2005 года N 376 "О прожиточном минимуме в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянская неделя", N 28, 21.07.2005;
"Брянский рабочий", N 77, 30.05.2006.

13) Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 26 мая 2014 года N 350 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг".

14) Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 15 августа 2013 года N 552 «О Порядке использования бюджетных ассигнований резервного фонда администрации Трубчевского муниципального района»;

15) Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 24 июля 2009 года N 394 "Об утверждении муниципальных стандартов качества предоставления муниципальных услуг".
Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

24. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
а) заявление в письменной форме о предоставлении материальной помощи (далее - заявление) (приложение 2 к настоящему административному регламенту);

б) паспорт или другой документ, удостоверяющий личность получателя муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, или приобщить копию данного документа к заявлению;

в) справка о  регистрации и составе семьи заявителя;

г) документ на каждого члена семьи, подтверждающий доход семьи за последние 3 месяца, в целях определения величины среднедушевого дохода семьи, дающего право на получение материальной помощи;

д) документы, подтверждающие необходимость проведения ремонта (акты обследования);

е) справки органов пожарной охраны о факте произошедшего пожара и размере нанесенного ущерба;

ж) справка страховой организации (компании), осуществляющей операции по страхованию имущества физических лиц на территории Трубчевского района, об отсутствии (наличии) страховых выплат;

з) заключение (справка, выписка) медицинского учреждения о необходимости дорогостоящего лечения (операции), договор на оказание медицинских услуг с указанием стоимости и приложением документов, подтверждающих оплату оказанных услуг;

и) ходатайство городской (сельской) администрации об оказании материальной помощи.

Документы, указанные в п.п. а), б), г), д), з) п.24 настоящего административного регламента, предоставляются заявителем. 
Документы, указанные в п.п. в), е), ж)  п.24 административного регламента, финансовое управление получает на основании запросов, направленных в учреждения, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги.

Заявление о предоставлении материальной помощи и прилагаемые к нему документы должны быть надлежащим образом оформлены, при необходимости иметь подписи и печати, четко напечатаны или разборчиво написаны синими или черными чернилами (пастой) от руки; подчистки и исправления не допускаются, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного должностного лица. Заполнение заявления и документов карандашом не допускается. При необходимости допускается представление копий документов, которые должны быть сверены с оригиналом и заверены подписью сотрудника финансового управления. С гражданина может быть взята объяснительная, подтверждающая тот или иной факт.

Неработающие получатели муниципальной услуги дополнительно к документам, указанным в пункте 24 административного регламента, должны представить копию трудовой книжки (первый и последний листы).

В случае если заявитель не может подтвердить свой доход, так как имеет случайные заработки, он может продекларировать данный факт и заработок в своем заявлении. Данная выплата учитывается в среднемесячный доход при расчете среднедушевого дохода, необходимого для исчисления размера помощи.

Получатель муниципальной услуги - инвалид дополнительно к документам, указанным в пункте 24 административного регламента, предъявляет справку из федерального государственного учреждения "Главное бюро медико-социальной экспертизы по Брянской области"  (филиала) или приобщает копию.

 Гражданин может представить иные документы, позволяющие обосновать факт трудной жизненной ситуации, факт понесенных затрат.

Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги,  которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов местного самоуправления

и иных организаций и которые заявитель вправе представить

          25.  Заявитель вправе самостоятельно предоставить  документы, указанные в п.п. в), е), ж) п.24 административного регламента. Непредоставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Гражданин может представить иные документы, позволяющие обосновать факт трудной жизненной ситуации, факт понесенных затрат.

 26. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами, находятся в распоряжении государственных  органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
27.  За представление недостоверных или искаженных сведений, повлекших за собой неправомерное назначение и выплату материальной помощи или иные юридические последствия, получатель муниципальной услуги несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

28. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- заявитель проживает за пределами Трубчевского муниципального района.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении муниципальной услуги

 29. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- непредставление получателем услуги полного пакета документов;

- выявление в представленных документах неполных и (или) недостоверных сведений о составе семьи и доходах получателя муниципальной услуги;

- для получателей муниципальной услуги - малоимущих граждан: размер среднедушевого дохода семьи выше  величины прожиточного минимума в расчете на данную семью;

- для получателей муниципальной услуги - граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации: неподтверждение факта значительных понесенных затрат вследствие трудной жизненной, экстремальной ситуации, не зависящей от воли человека.

Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления муниципальной услуги,

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом

(выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении

муниципальной услуги

30. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, не осуществляется.
Порядок, размер и основание взимания платы

государственной пошлины или иной платы, взимаемой

за предоставление муниципальной услуги

31. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди

при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги

и при получении результата предоставления услуги

32. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 20 минут.
Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении муниципальной услуги и услуги,

предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

33. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут.

Требования к помещениям, в которых

предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания,

приема заявлений, размещению и оформлению визуальной,

текстовой и мультимедийной информации о порядке

предоставления таких услуг

34. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в здании, в котором расположена администрация Трубчевского муниципального района.

Помещения для получения муниципальной услуги размещаются преимущественно на первом этаже здания, оборудованного отдельным входом. Вход и выход из помещения оборудуется соответствующими указателями.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. 
Места ожидания оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения, но не может составлять менее 2 мест.
Места ожидания должны находиться в холле или ином специально приспособленном помещении.
На территории, прилегающей к зданию, в котором располагается помещение для предоставления муниципальной услуги, предусматривается оборудование парковочных мест для автомобилей.

Здание, в котором располагается структурное подразделение, непосредственно предоставляющее муниципальную услугу, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение.

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую  информацию:

наименование;

место нахождения;

режим работы.  

35. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами.

Информационные стенды, столы для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
На информационных стендах размещается следующая информация:

описание конечного результата получения муниципальной услуги;

способ получения сведений о месте нахождения и графике работы администрации района и ее структурных подразделений;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, формы и способы их получения;
справочные телефоны структурных подразделений администрации района и организаций, обеспечивающих получение муниципальной услуги;

исчерпывающий перечень органов местного самоуправления, организаций, в которые  необходимо обратиться гражданам или юридическим лицам, с описанием конечного результата обращений в каждый из указанных органов;
адреса организаций, территориальных органов федеральных и региональных органов государственной власти, органов местного самоуправления;

номера телефонов, адреса электронной почты и официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу;

порядок предоставления муниципальной услуги;

административный регламент предоставления муниципальной услуги или основные выдержки (приложения) из него.  

36. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет прием граждан непосредственно на своем рабочем месте (в кабинете).

Рабочее место специалиста должно быть  оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.
Рабочие места специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оснащаются настенными вывесками или настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
Места предоставления услуги оборудуются с учетом стандарта комфортности предоставления муниципальной услуги.

Место для приема посетителей должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

37. Гражданин на стадии рассмотрения его письменного обращения администрацией, ее отраслевыми органами имеет право:

представлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому обращению либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

получать на свое обращение письменный ответ по существу поставленных в нем вопросов, за исключением случаев, указанных в административном регламенте;

получать уведомление о переадресации обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов;

обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) должностного лица в связи с рассмотрением обращения в административном и/или судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

38. В целях обеспечения конфиденциальности сведений  о заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.
Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам администрации и ее отраслевых органов при рассмотрении обращений граждан, не могут быть использованы во вред этим гражданам, в том числе, если они могут повлечь ущемление чести и достоинства граждан. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в администрацию и ее отраслевые органы с критикой их деятельности в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.

39.  Информация, предоставленная при проведении консультации, не является основанием для принятия решения или совершения действия (бездействия) при осуществлении предоставления муниципальной услуги. 
40. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

достоверность предоставляемой гражданам информации о ходе рассмотрения их обращений;

полнота информирования граждан о ходе рассмотрения их обращений;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения;

соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан;

количество жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации, ее отраслевых органов в ходе предоставления муниципальной услуги;

полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

41. Администрация не несет ответственности за убытки, причиненные вследствие искажения текста правового акта, опубликованного без её ведома и контроля, равно как за убытки, причиненные вследствие неквалифицированных консультаций, оказанных лицами, не уполномоченными на их проведение.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме

42. Гражданам обеспечивается возможность:

получения информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте администрации;

получения на официальном сайте администрации текста административного регламента в электронном виде;

в целях получения муниципальной услуги представлять обращения и при необходимости иные документы в электронном виде с использованием официального сайта администрации.

3. состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
Перечень административных процедур

           43.   Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие админист-ративные процедуры:

а) прием документов на назначение материальной помощи;

б) изучение представленных документов, проведение необходимых расчетов по определению среднедушевого дохода, необходимого для исчисления размера возможной помощи;

в) рассмотрение документов на комиссии, вынесение решения;

г) организация выплаты.

Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме (приложение 5 к административному регламенту).

Прием документов на назначение материальной помощи

44. Основанием для начала оказания муниципальной услуги является обращение заявителя в адрес главы администрации с заявлением и документами, указанными в пункте 24 административного регламента.

45. Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, при приеме документов:

а) осуществляет их проверку на предмет:

наличия полного пакета документов;

соответствия указанных в заявлении данных данным в представленных документах;

наличия в заявлении и документах исправлений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание;

б) составляет два экземпляра описи (приложение 3 к административному регламенту), подписывает их сам и предоставляет на подпись получателю услуги;

в) регистрирует заявление в журнале регистрации  обращений за назначением материальной помощи (приложение 4 к административному регламенту).
46. При отсутствии необходимых документов или при несоответствии представленных документов требованиям, указанным в пункте 24 административного регламента, специалист уведомляет об этом получателя муниципальной услуги. При этом предлагает принять меры по приведению представленных документов в соответствие с требованиями и указывает, какие именно действия и в какой последовательности должен совершить получатель услуги. 
По просьбе получателя специалист предоставляет заявителю перечень действий в письменном виде, оказывает ему помощь в написании заявления.

Изучение представленных документов, проведение необходимых расчетов по определению среднедушевого дохода, необходимого для исчисления размера возможной помощи
47. Проведение необходимых расчетов по определению среднедушевого дохода, необходимого для исчисления размера возможной помощи, осуществляется на основании представленных документов специалистом финансового управления, ответственным за предоставление муниципальной услуги.
Специалист:

а) проверяет и анализирует данные, представленные получателем муниципальной услуги, с целью определения правомерности предоставления услуги в соответствии с действующим законодательством;

б) организует дополнительную проверку (комиссионное обследование) представленных получателем муниципальной услуги сведений. Дополнительная проверка проводится, если представленные заявителем сведения вызывают сомнения в достоверности. Проверка осуществляется по согласованию с руководителем финансового управления в срок не более 3 дней со дня принятия данного решения; 
в) производит расчет по определению среднедушевого дохода семьи.
Рассмотрение документов на комиссии, вынесение решения

48. После административных процедур, указанных в пунктах 44-47  административного регламента, сформированный пакет документов направляется в комиссию по распределению средств материальной помощи малоимущим гражданам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации. Состав и положение о деятельности комиссии определяются правовым актом администрации. 
Комиссия в течение одного дня с момента поступления отработанного пакета документов рассматривает вопрос о назначении или об отказе в назначении материальной помощи, а также определяет размер помощи.

49. В случае если среднедушевой доход получателя муниципальной услуги ниже величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации, получатель муниципальной услуги относится к категории малоимущих и имеет право на получение материальной помощи.

50. В случае если среднедушевой доход получателя муниципальной услуги выше величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации, получатель муниципальной услуги имеет право на получение материальной помощи лишь при условии наличия у него экстремальной ситуации либо трудной жизненной ситуации, сложившейся ввиду понесенных больших финансовых затрат, в связи с болезнью либо иными непредвиденными обстоятельствами.

51. Единовременная материальная помощь оказывается отдельным категориям граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, на проведение ремонтных работ, приобретение и ремонт бытовых приборов на основании письменных заявлений граждан, поданных в адрес главы администрации, в размере не более 3 (трех) тыс.руб.
52.  Единовременная материальная помощь оказывается отдельным категориям граждан на лечение (приобретение дорогостоящих медикаментов и пр.) согласно их письменным заявлениям, поданным в адрес главы администрации, в размере не более 5 (пяти) тыс.руб.

53. Адресная материальная помощь в связи с произошедшим пожаром оказывается отдельным категориям граждан независимо от среднедушевого дохода в размере до 15 (пятнадцати) тыс.руб. в зависимости от степени понесенного ущерба при условии, что пострадавшее домовладение принадлежит заявителю на праве частной собственности и является единственным местом постоянного проживания заявителя и членов его семьи на территории Трубчевского муниципального района.
54. После заседания комиссии ответственный за предоставление муниципальной услуги специалист финансового управления оформляет решение комиссии в виде протокола, готовит проект распоряжения о выплате материальной помощи. 
Организация выплаты материальной помощи

55. Выплата назначенной материальной помощи гражданам производится наличными денежными средствами через кассу отдела учета и отчетности администрации в порядке очередности в срок до 2 месяцев со дня обращения получателя муниципальной услуги с заявлением о ее предоставлении. 

56. При получении наличных денежных средств получатель обязан предъявить паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность получателя. В случае невозможности личной явки получателя, лицо, претендующее на получение денежных средств вместо него, предъявляет свой паспорт и нотариально заверенную доверенность на совершение значимых действий от имени получателя.
4. формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего

контроля за соблюдением и исполнением ответственными

должностными лицами положений регламента и иных нормативных

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению

муниципальной услуги, а также принятием ими решений

57. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием специалистами решений осуществляется должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги (начальник финансового управления).
58. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность за:

порядок приема документов на назначение материальной помощи (наличие полного пакета документов, соответствие указанных в заявлении данных данным в представленных документах, наличие в заявлении и документах исправлений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание);

порядок исчисления среднедушевого дохода, подготовки расчета;

порядок правильности оформления уведомления о принятом решении.

Порядок и периодичность осуществления

плановых и внеплановых проверок полноты и качества

предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок

и формы контроля за полнотой и качеством предоставления

муниципальной услуги

59. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:

- проведения проверок;

- рассмотрения обращений (жалоб) на действия (бездействие) должностных лиц администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы администрации. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.

60. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего административного регламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на действия (бездействие) должностных лиц администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Ответственность 

должностных лиц администрации за решения и действия (бездействие),

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления

муниципальной услуги

61. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений настоящего административного регламента, виновные должностные лица администрации несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

 62. За систематическое, грубое нарушение положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов в сфере приема и рассмотрения обращений граждан должностные лица администрации привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования

к порядку и формам контроля за предоставлением

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

63. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности администрации при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

64. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества и доступности предоставления муниципальной услуги.

65. Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в администрацию  индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего административного регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов, в форме проведения общественного мониторинга.

5. досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
Информация для заявителя о его праве на досудебное

(внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия)

органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную

услугу, либо муниципального служащего

66. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование принятых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги решений и действий (бездействия) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

67. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействия) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего и принятые (осуществляемые) им решения в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

7) отказ органа, предоставляющего муниципального услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Основания для начала процедуры досудебного

(внесудебного) обжалования

68. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба на действия (бездействия) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего и принятых (осуществляемых) им решений в ходе предоставления муниципальной услуги, поступившая в администрацию.

69. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при его наличии), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

70. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

71. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

72. Жалоба заявителя на действия (бездействие) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги может быть направлена главе администрации. Жалобы на решения, принятые главой администрации, подаются в Трубчевский районный Совет народных депутатов: г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59.

Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

73. Жалоба, поступившая в администрацию, рассматривается должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

74. В случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы

75. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

76. По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя 

о результатах рассмотрения жалобы

77. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 71 административного регламента.

78. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Порядок обжалования решения по жалобе

79. В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы должностными лицами администрации, или решение ими не было принято, то заявитель вправе обжаловать принятое решение в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

80. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы

81. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации, на стендах в здании администрации, а также может быть сообщена заявителю должностными лицами администрации при личном контакте, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

Приложение 1

к административному регламенту по предоставлению
муниципальной услуги "Предоставление малоимущим

гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной

ситуации, материальной помощи в виде денежных средств"

СВЕДЕНИЯ

ОБ АДМИНИСТРАЦИИ ТРУБЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА, 

 ЕЕ ОТРАСЛЕВЫХ ОРГАНАХ  И ОРГАНИЗАЦИЯХ, ПРИНИМАЮЩИХ УЧАСТИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	№ п/п
	Наименование органа
	Почтовый адрес
	График работы
	Телефон
	Факс 
	Адрес электронной почты
	Адрес сайта

	1. 
	Администра-ция Трубчевского муниципального района
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59
	Пн-Чт: 8.30-17.45
Пт: 8.30-16.30
Перерыв - 13.00-14.00
Выходной- Сб, Вс 
	(48352) 2-22-81
	(48352) 2-27-00
	admtrub@yandex.ru


	www.trubech.ru

	2. 
	Финансовое управление администра-ции Трубчевского муниципального района
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59
	Пн-Чт: 8.30-17.45
Пт: 8.30-16.30
Перерыв - 13.00-14.00
Выходной- Сб, Вс
	(48352) 2-22-96
	(48352) 2-22-96
	tfo@online.debryansk.ru
	www.trubech.ru

	3. 
	ГКУ «Центр занятости населения Трубчевского района»
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Ленина, д.86
	Пн-Чт: 8.30-17.45
Пт: 8.30-16.30
Перерыв - 13.00-14.00
Выходной- Сб, Вс
	(48352) 2-46-89
	(48352) 2-26-93
	czn31@rabota-bryanskobl.ru
	www.trubech.ru

	4. 
	Управление Пенсионного фонда России в Трубчевском районе 
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Володарского, д.12
	Пн-Чт: 8.30-17.45
Пт: 8.30-16.30
Перерыв - 13.00-14.00
Выходной- Сб, Вс
	(48352) 2-47-49
	(48352) 2-47-49
	MilyutinaGA@bryansk/pfr/ru
	www.trubech.ru

	5. 
	Отделение ФГУП «Почта России»
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Севская, д.14
	Пн-Пт:8.00-20.00
Сб:9.00-18.00
Вс:9.00-14.00
	(48352) 2-23-35
	(48352) 2-43-61
	admtrub@yandex.ru


	www.trubech.ru

	6. 
	ФГУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Брянской области»
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Приложение 2
к административному регламенту по предоставлению
муниципальной услуги "Предоставление малоимущим

гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной

ситуации, материальной помощи в виде денежных средств"

                                              Главе администрации Трубчевского
муниципального района

Гр.________________
                                 ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, ________________________________________________________________________

                    (фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: _______________________________________________,

___________________________________________ серия ______________ N _______,

 (вид документа, удостоверяющего личность)

выдан (кем, дата выдачи) _________________________________________________,

прошу оказать материальную помощь,  так как  нахожусь  в трудной  жизненной

ситуации, которую не могу преодолеть самостоятельно _______________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

   (указать факт сложной жизненной ситуации, являющийся основанием для

                   обращения за материальной помощью)

Сообщаю, что ранее получал материальную помощь ____________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                     (от кого, когда и в каком размере)

Я предупрежден(а)   об ответственности   за  достоверность   представленных

сведений и документов. Правильность  сведений и  достоверность   документов

подтверждаю. _________________________                 ____________________

                      (дата)                                 (подпись)
                                                  Тел.:
_________________________                    ______________________________

(дата принятия заявления)                        (подпись специалиста,

                                                  принявшего заявление)

Приложение 3
к административному регламенту по предоставлению
муниципальной услуги "Предоставление малоимущим

гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной

ситуации, материальной помощи в виде денежных средств"

                           ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ,
представленных ____________________________________________________________

                       (Ф.И.О. получателя материальной помощи)

1. Копия документа, удостоверяющего личность                __________ экз.

2. Справка о составе семьи                                  __________ экз.

3. Копия трудовой книжки                                    __________ экз.

4. Справки о доходах всех членов семьи                      __________ экз.

5. ___________________________________                      __________ экз.

6. ___________________________________                      __________ экз.

7. ___________________________________                      __________ экз.

8. ___________________________________                      __________ экз.

9. ___________________________________                      __________ экз.

10. __________________________________                      __________ экз.

11. __________________________________                      __________ экз.
Дата ____________________           Подпись специалиста _________________

Приложение 4
к административному регламенту по предоставлению
муниципальной услуги "Предоставление малоимущим

гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной

ситуации, материальной помощи в виде денежных средств"

ЖУРНАЛ

регистрации приема граждан

	N

п/п
	Дата

приема,

фамилия

ведущего

прием
	Ф.И.О.

гражданина
	Домашний

адрес,

контактный

телефон
	Причина
обращения
	Результаты приема

(дано разъяснение;

принято

письменное заявление,

приняты иные решения)
	Примечание

	 1 
	   2    
	    3     
	    4     
	    5     
	           6           
	    7     


Приложение 5
к административному регламенту по предоставлению
муниципальной услуги "Предоставление малоимущим

гражданам, гражданам, находящимся в трудной жизненной

ситуации, материальной помощи в виде денежных средств"
Процедурная блок-схема оказания материальной помощи

за счет средств резервного фонда администрации

Трубчевского муниципального района в виде денежных средств
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Примечание: ПМУ - получатель муниципальной услуги
Предоставление ПМУ заявления и документов в администрацию Трубчевского муниципального района





Уведомление получателя о принятом решении (в течение 10 дней)





Передача документов для организации выплаты (в течение суток)





Проверка специалистом заявления и документов (10 мин.) -1-й день обращения ПМУ








Заявитель проживает за пределами Трубчевско-го муниципального района





Отказ в приеме документов (в день обращения)





Заявитель проживает на территории Трубчевского муниципального района





Составление 2 экземпляров описи документов и вручение одного экземпляра ПМУ (10 мин.) – 1-й день обращения ПМУ





Изучение предоставленных документов, принятие решения о проведении дополнительной проверки





Дополнительная проверка (в течение 3 дней)





Заседание комиссии по вопросу о назначении или об отказе в назначении материальной помощи (в течение 1 дня после поступления отработанного пакета документов)





Оформление протокола заседания комиссии, подготовка распоряжения о назначении и выплате помощи








