РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

   АДМИНИСТРАЦИЯ ТРУБЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

   

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 18.05.2015г.  № 409
г. Трубчевск

     Об утверждении административного

регламента администрации Трубчевского

муниципального района предоставления
муниципальной услуги «Предоставление 

информации о порядке выплаты материальной 
помощи гражданам из резервного фонда 
администрации Трубчевского муниципального

района»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Положением об администрации Трубчевского муниципального района, Постановлением администрации Трубчевского муниципального района от 26 мая 2014г. № 350 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Трубчевского муниципального района  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке выплаты материальной помощи гражданам из резервного фонда администрации Трубчевского муниципального района».

2. Настоящее постановление подлежит опубликованию на официальном сайте администрации Трубчевского муниципального района в сети Интернет и в Информационном бюллетене Трубчевского муниципального района.
        3. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания и распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 1 января 2015 года.
        4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Трубчевского муниципального района  Соколову Л.Р.
 Глава администрации 

 Трубчевского муниципального района                                    И.И.Обыдённов                                                                     

Утвержден

постановлением администрации

                                                                                    Трубчевского муниципального
   района от 18.05.2015 г. № 409
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации Трубчевского муниципального района

предоставления муниципальной услуги

"Предоставление информации о порядке выплаты материальной помощи гражданам из резервного фонда администрации 

Трубчевского муниципального района"

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
                                       Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент администрации Трубчевского муниципального района  предоставления  муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке выплаты материальной помощи гражданам из резервного фонда администрации Трубчевского муниципального района" (далее - административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги. 
Круг заявителей

2. Заявителями (получателями), в отношении которых предоставляется муниципальная услуга, являются:

граждане Российской Федерации, проживающие на территории Трубчевского муниципального района;

иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, проживающие на территории Трубчевского муниципального района, при наличии у них регистрации по месту жительства, вида на жительство или разрешения на временное проживание.
Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

Порядок получения заявителями 

муниципальной услуги

3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации в сети Интернет (www.trubech.ru), а также предоставляется непосредственно муниципальными служащими администрации и ее отраслевых органов.

4. Основными требованиями к информированию граждан являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.

5. Информирование граждан обеспечивается муниципальными служащими администрации и ее отраслевых  органов непосредственно на личном приеме, а также по телефону.

6. При общении с гражданами (по телефону или лично) муниципальные служащие администрации и ее отраслевых органов должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства.
7. Устное информирование должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

8. По телефонам администрации и ее отраслевых органов предоставляется следующая информация:

контактные телефоны должностных лиц в структурных подразделениях администрации и ее отраслевых органах;

график приема граждан руководителем (заместителями руководителя), начальниками структурных подразделений администрации и ее отраслевых органов;

почтовый, электронный адреса, факс для направления письменных обращений в администрацию и ее отраслевые органы;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц администрации и ее отраслевых органов, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о месте нахождения и графике работы

органа, предоставляющего

муниципальную услугу

9. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация Трубчевского муниципального района (далее – администрация) в лице уполномоченного органа – финансового управления администрации Трубчевского муниципального района (далее- финансовое управление администрации).

        Финансовое управление администрации расположено по адресу: 242220, г.Трубчевск, ул.Брянская, д. 59.
График работы:

понедельник:          8.30 - 17.45;

вторник:              8.30 - 17.45;

среда:                8.30 - 17.45;

четверг:              8.30 - 17.45;

пятница:              8.30 - 16.30;

обеденный перерыв:   13.00 - 14.00
В предпраздничные дни продолжительность времени работы  сокращается на 1 час. Прием заявителей осуществляется ежедневно в рабочее время.

10. Консультацию по процедуре получения муниципальной услуги можно получить  лично или по телефону/факсу (48352) 2-22-96, 2-22-81.
11. Письменное обращение с доставкой по почте направляется по почтовому адресу администрации: 242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59.

12. Обращения в форме электронного сообщения направляются путем заполнения специальной формы на официальном сайте администрации www.trubech.ru.

13. Обращения в форме электронного документа направляются по адресам электронной почты администрации: admtrub@yandex.ru или электронной почты финансового управления администрации: tfo@online.debryansk.ru.

14. Факсимильное письменное обращение направляется по номеру: (48352) 2-22-96.
15. Дополнительную информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить на официальном интернет-сайте администрации.

Юридические адреса и адреса официальных сайтов администрации и ее отраслевых органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, приведены в приложении 1 к настоящему административному регламенту.
16. Места получения информации  по возможности оборудуются информационными стендами, на которых размещается следующая информация:

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляется прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

адрес официального сайта администрации Трубчевского муниципального района и соответствующего отраслевого органа;

номера телефонов, факсов, адреса электронной почты администрации и соответствующего отраслевого органа.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниципальной услуги

17. Муниципальная услуга "Предоставление информации о порядке выплаты материальной помощи гражданам  из резервного фонда администрации Трубчевского муниципального района".

Наименование органа, предоставляющего

муниципальную услугу

18.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется непосредственно финансовым управлением администрации.

Специалисты администрации не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.
Результат предоставления муниципальной услуги

19.  Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем исчерпывающей информации о порядке выплаты материальной помощи гражданам из резервного фонда администрации.
Срок предоставления муниципальной услуги

        20. Муниципальная услуга предоставляется специалистом администрации непосредственно в день обращения получателя.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих

отношения, возникающие в связи с предоставлением

муниципальной услуги

21. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1)Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации;

-----------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ": 18.11.2002, N 46, ст. 4532, 07.07.2003, N 27 (ч. I), ст. 2700; 14.06.2004, N 24, ст. 2335; 02.08.2004, N 31, ст. 3230; 08.11.2004, N 45, ст. 4377; 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 20; 25.07.2005, N 30 (ч. 1), ст. 3104; 02.01.2006, N 1, ст. 8; 11.12.2006, N 50, ст. 5303; 30.07.2007, N 31, ст. 4011; 08.10.2007, N 41, ст. 4845; 22.10.2007, N 43, ст. 5084; 10.12.2007, N 50, ст. 6243; 16.06.2008, N 24, ст. 2798; 21.07.2008, N 29 (ч. 1), ст. 3418; 28.07.2008, N 30 (ч. 1), ст. 3603; 01.12.2008, N 48, ст. 5518; 16.02.2009, N 7, ст. 771; 16.02.2009, N 7, ст. 775; 06.04.2009, N 14, ст. 1578; 06.04.2009, N 14, ст. 1579; 29.06.2009, N 26, ст. 3122; 29.06.2009, N 26, ст. 3126; 09.11.2009, N 45, ст. 5264; 15.02.2010, N 7, ст. 701; 15.03.2010, N 11, ст. 1169; 03.05.2010, N 18, ст. 2145; 6.07.2010, N 30, ст. 4009; 02.08.2010, N 31, ст. 4163; 13.12.2010, N 50, ст. 6611; 27.12.2010, N 52 (ч. 1), ст. 7004; 11.04.2011, N 15, ст. 2039;

11.04.2011, N 15, ст. 2040; 09.05.2011, N 19, ст. 2715; 20.06.2011, N 25, ст. 3533; 05.12.2011, N 49 (ч. 1), ст. 7029; 05.12.2011, N 49 (ч. 5), ст. 7066; 05.12.2011, N 49 (ч. 5), ст. 7067; 13.02.2012, N 7, ст. 784; 30.04.2012, N 18, ст. 2127; 18.06.2012, N 25, ст. 3266; 04.03.2013, N 9, ст. 872; 29.04.2013, N 17, ст. 2028; 29.04.2013, N 17, ст. 2033; 13.05.2013, N 19, ст. 2326; 08.07.2013, N 27, ст. 3458; 08.07.2013, N 27, ст. 3459; 08.07.2013, N 27, ст. 3470; 08.07.2013, N 27, ст. 3477; 08.07.2013, N 27, ст. 3479; 28.10.2013, N 43, ст. 5442; 04.11.2013, N 44, ст. 5633; 02.12.2013, N 48, ст. 6165; 09.12.2013, N 49 (часть I), ст. 6345; 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 7001; 17.03.2014, N 11, ст. 1094; 07.04.2014, N 14, ст. 1543; 12.05.2014, N 19, ст. 2298; 12.05.2014, N 19, ст. 2328;
"Парламентская газета": N 220-221, 20.11.2002; N 104, 09.06.2004,; N 142, 03.08.2004;
N 208, 05.11.2004; N 1-2, 12.01.2005; N 136-137, 05.08.2005; N 2-3, 13.01.2006; N 209, 14.12.2006; N 99-101, 09.08.2007; N 131, 10.10.2007; N 178-180, 14.12.2007; N 47-49, 31.07.2008; N 47-49, 31.07.2008; N 75, 28.11.2008; N 8, 13-19.02.2009; N 8, 13-19.02.2009; N 20, 10-16.04.2009; N 20, 10-16.04.2009; N 36, 03-09.07.2009; N 36, 03-09.07.2009; N 60, 13-19.11.2009; N 6, 19-25.02.2010; N 9-10, 12-18.03.2010; N 23, 07-13.05.2010; N 65-66, 17-23.12.2010; N 1-2, 14-20.01.2011; N 17, 08-14.04.2011; N 17, 08-14.04.2011; N 23, 13-19.05.2011; N 31, 24-30.06.2011; N 5, 10-16.02.2012; N 16, 27.04-11.05.2012; N 23, 22-28.06.2012; N 8, 07-14.03.2013; N 15, 26.04-07.05.2013; N 16, 08-16.05.2013; N 35, 25-31.10.2013; 12.05.2014, N 19, ст. 2331; 09.06.2014, N 23, ст. 2928; 30.06.2014, N 26 (часть I), ст. 3360; 30.06.2014, N 26 (часть I), ст. 3367; 28.07.2014, N 30 (Часть I), ст. 4233;
"Российская газета": N 220, 20.11.2002; N 126, 01.07.2003; N 120, 09.06.2004; N 162, 31.07.2004; N 246, 05.11.2004; N 290, 30.12.2004; N 161, 26.07.2005; N 296, 30.12.2005; N 275, 07.12.2006; N 165, 01.08.2007; N 223, 06.10.2007; N 237, 24.10.2007; N 276, 08.12.2007; N 128, 18.06.2008; N 153, 18.07.2008; N 160, 30.07.2008; N 245, 28.11.2008; N 22, 11.02.2009; N 25, 13.02.2009; N 60, 08.04.2009;

N 60, 08.04.2009; N 118, 01.07.2009; N 118, 01.07.2009; N 211, 11.11.2009; N 31, 15.02.2010; N 51, 12.03.2010; N 94, 04.05.2010; N 164, 27.07.2010; N 168, 30.07.2010;

N 281, 13.12.2010; N 293, 27.12.2010; N 75, 08.04.2011; N 75, 08.04.2011; N 97, 06.05.2011; N 129, 17.06.2011; N 272, 02.12.2011; N 278, 09.12.2011; N 278, 09.12.2011; N 29, 10.02.2012; N 92, 26.04.2012; N 136, 18.06.2012; N 48, 06.03.2013; N 89, 24.04.2013; N 94, 30.04.2013; N 100, 14.05.2013; N 145, 05.07.2013; N 145, 05.07.2013; N 148, 10.07.2013; N 148, 10.07.2013; N 148, 10.07.2013; 21.10.2013; N 238, 23.10.2013; N 249, 06.11.2013; N 267, 27.11.2013; N 276, 06.12.2013; N 295, 30.12.2013; N 59, 14.03.2014; N 77, 04.04.2014; N 101, 07.05.2014; N 101, 07.05.2014;

N 101, 07.05.2014; N 127, 06.06.2014; N 139, 25.06.2014; N 139, 25.06.2014; N 163, 23.07.2014;
Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru: 05.12.2011; 07.02.2012; 24.04.2012; 15.06.2012; 04.03.2013; 22.04.2013; 26.04.2013; 08.05.2013; 03.07.2013; 08.07.2013; 03.11.2013; 25.11.2013; 03.12.2013; 30.12.2013; 12.03.2014; 02.04.2014; 05.05.2014; 06.05.2014; 04.06.2014; 24.06.2014; 22.07.2014.
2) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-------------------------------------------------------------------------------
"Собрание законодательства РФ": 02.08.2010, N 31, ст. 4179, 04.07.2011, N 27, ст. 3873, 04.07.2011, N 27, ст. 3880, 18.07.2011, N 29, ст. 4291, 25.07.2011, N 30 (ч. 1), ст. 4587, 05.12.2011, N 49 (ч. 5), ст. 7061, 30.07.2012, N 31, ст. 4322, 08.04.2013, N 14, ст. 1651, 08.07.2013, N 27, ст. 3477, 08.07.2013, N 27, ст. 3480, 29.07.2013, N 30 (Часть I), ст. 4084, 23.12.2013, N 51, ст. 6679, 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 6961, 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 7009, 30.06.2014, N 26 (часть I), ст. 3366, 28.07.2014, N 30 (Часть I), ст. 4264;
"Парламентская газета": N 32, 01-07.07.2011, N 33, 08-14.07.2011, N 34, 15-21.07.2011;
Российская газета": N 168, 30.07.2010, N 139, 30.06.2011, N 142, 04.07.2011, N 153, 15.07.2011, N 157, 21.07.2011, N 278, 09.12.2011, N 172, 30.07.2012, N 77, 10.04.2013, N 148, 10.07.2013, N 166, 31.07.2013, N 291, 25.12.2013, N 295, 30.12.2013, N 139, 25.06.2014, N 169, 30.07.2014;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05.12.2011, 30.07.2012, 08.04.2013, 08.07.2013, 03.07.2013, 24.07.2013, 23.12.2013, 30.12.2013, 24.06.2014, 22.07.2014.

3) Федеральный закон от 5 апреля 2003 года N 44-ФЗ "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи";

----------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ", 07.04.2003, N 14, ст. 1257; 04.07.2011, N 27, ст. 3880; 08.07.2013, N 27, ст. 3477;

"Парламентская газета", N 65, 09.04.2003;N 33, 08-14.07.2011;

"Российская газета", N 67, 09.04.2003; N 142, 04.07.2011; N 148, 10.07.2013;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 08.07.2013.

4) Федеральный закон от 17 июля 1999 года N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи";

---------------------------------------------------------------------------

 "Собрание законодательства РФ", 19.07.1999, N 29, ст. 3699, 30.08.2004, N 35, ст. 3607; 27.11.2006, N 48, ст. 4945; 22.10.2007, N 43, ст. 5084; 03.03.2008, N 9, ст. 817; 21.07.2008, N 29 (ч. 1), ст. 3410; 29.12.2008, N 52 (ч. 1), ст. 6224; 04.05.2009, N 18 (1 ч.), ст. 2152; 27.07.2009, N 30, ст. 3739; 28.12.2009, N 52 (1 ч.), ст. 6417; 13.12.2010, N 50, ст. 6603; 04.07.2011, N 27, ст. 3880; 30.07.2012, N 31, ст. 4322; 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7583; 13.05.2013, N 19, ст. 2326; 13.05.2013, N 19, ст. 2331; 08.07.2013, N 27, ст. 3477; 02.12.2013, N 48, ст. 6165; 30.12.2013, N 52 (часть I), ст. 6961; 17.03.2014, N 11, ст. 1098;

 "Российская газета", N 142, 23.07.1999; N 188, 31.08.2004; N 268, 29.11.2006; N 237, 24.10.2007; N 46, 04.03.2008; N 153, 18.07.2008; N 265, 26.12.2008; N 78, 05.05.2009;

N 138, 29.07.2009; N 251, 28.12.2009; N 281, 13.12.2010; N 142, 04.07.2011; N 172, 30.07.2012; N 301, 28.12.2012; N 100, 14.05.2013; N 148, 10.07.2013; N 267, 27.11.2013; N 295, 30.12.2013; N 59, 14.03.2014;

 "Парламентская газета":N 159-160, 31.08.2004 (до ст. 56 п. 7); N 161-162, 01.09.2004 (до конца); N 200, 30.11.2006; N 14-16, 06.03.2008; N 47-49, 31.07.2008; N 90, 31.12.2008; N 65-66, 17-23.12.2010; N 33, 08-14.07.2011;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.07.2012; 26.12.2012; 08.05.2013; 08.07.2013; 25.11.2013; 30.12.2013;

12.03.2014.

5)  Федеральный закон от 24 октября 1997 года N 134-ФЗ "О прожиточном минимуме   в Российской Федерации";

---------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ": 27.10.1997, N 43, ст. 4904, 29.05.2000, N 22, ст. 2264; 30.08.2004, N 35, ст. 3607; 27.07.2009, N 30, ст. 3739; 05.12.2011, N 49 (ч. 1), ст. 7041; 10.12.2012, N 50 (ч. 5), ст. 6956;

"Российская газета": N 210, 29.10.1997; N 103, 30.05.2000; N 188, 31.08.2004; N 138, 29.07.2009; N 272, 02.12.2011; N 283, 07.12.2012;

         "Парламентская газета": N 99, 30.05.2000; N 159-160, 31.08.2004 (до ст. 56 п. 7); N 161-162, 01.09.2004 (до конца);

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru: 01.12.2011; 04.12.2012.

6) Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей";

------------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ": 15.01.1996, N 3, ст. 140; 20.12.1999, N 51, ст. 6287; 07.01.2002, N 1 (ч. 1), ст. 2; 30.08.2004, N 35, ст. 3607; 08.11.2004, N 45, ст. 4377; 27.12.2004, N 52 (часть 1), ст. 5275; 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3439; 23.10.2006, N 43, ст. 4412; 27.11.2006, N 48, ст. 4943; 29.10.2007, N 44, ст. 5282; 28.07.2008, N 30 (ч. 2), ст. 3616; 08.06.2009, N 23, ст. 2776; 30.11.2009, N 48, ст. 5711; 04.07.2011, N 27, ст. 3873; 25.07.2011, N 30 (ч. 1), ст. 4590; 25.06.2012, N 26, ст. 3446; 30.07.2012, N 31, ст. 4322; 08.07.2013, N 27, ст. 3477; 23.12.2013, N 51, ст. 6683; 12.05.2014, N 19, ст. 2317;
"Российская газета": N 8, 16.01.1996; N 253, 21.12.1999; N 256, 31.12.2001; N 188, 31.08.2004; N 246, 05.11.2004; N 289, 29.12.2004; N 165, 29.07.2006; N 233, 18.10.2006; N 268, 29.11.2006; N 241, 27.10.2007; N 158, 25.07.2008; N 104, 10.06.2009; N 226, 27.11.2009; N 139, 30.06.2011; N 160, 25.07.2011; N 144, 27.06.2012; N 172, 30.07.2012; N 148, 10.07.2013; N 291, 25.12.2013; N 101, 07.05.2014;

"Парламентская газета": N 241, 21.12.1999; N 2-5, 05.01.2002; N 159-160, 31.08.2004 (до ст. 56 п. 7); N 161-162, 01.09.2004 (до конца); N 208, 05.11.2004; N 245, 29.12.2004; N 126-127, 03.08.2006; N 172, 19.10.2006; N 200, 30.11.2006; N 147, 02.11.2007; N 47-49, 31.07.2008; N 31, 09.06.2009; N 63, 27.11-03.12.2009; N 32, 01-07.07.2011; N 24, 29.06-05.07.2012;

Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 25.06.2012; 30.07.2012; 08.07.2013; 23.12.2013; 05.05.2014.

7) Постановление Правительства Российской Федерации от 20 августа 2003 года N 512 "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи";

------------------------------------------------------------------------------

"Собрание законодательства РФ", 25.08.2003, N 34, ст. 3374; 16.01.2006, N 3, ст. 297; 10.12.2007, N 50, ст. 6299;

"Российская газета", N 168, 26.08.2003; N 276, 08.12.2007.
8) Закон Брянской области от 5 апреля  2013 года N 14-З "О потребительской корзине в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянская учительская газета", N 14, 12.04.2013

9) Закон Брянской области от 9 июня 2005 года N 42-З "О прожиточном минимуме в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянская неделя", N 31, 23.06.2005.

Информационный бюллетень "Официальная Брянщина", N 4, 15.03.2013.

10) Закон Брянской области от 8 ноября 2001 года N 75-З "О размере государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянские известия", N 235-239, 14.12.2001;
"Брянская неделя", N 47, 22.11.2001.
11) Постановление администрации Брянской области от 21 апреля 2011 года N 371 "Об оказании материальной помощи в виде денежных средств гражданам, попавшим в трудные жизненные ситуации, а также пострадавшим в результате чрезвычайных обстоятельств (пожар, наводнение и другие чрезвычайные обстоятельства) ";

---------------------------------------------------------------------------------

Информационный бюллетень "Официальная Брянщина", N 11, 10.08.2012.

12) Постановление администрации Брянской области от 11 июля 2005 года N 376 "О прожиточном минимуме в Брянской области";

-------------------------------------------------------------------------------

"Брянская неделя", N 28, 21.07.2005;
"Брянский рабочий", N 77, 30.05.2006.

13) Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 26 мая 2014 года N 350 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг".

14) Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 15 августа 2013 года N 552 «О Порядке использования бюджетных ассигнований резервного фонда администрации Трубчевского муниципального района»;

15) Постановление администрации Трубчевского муниципального района от 24 июля 2009 года N 394 "Об утверждении муниципальных стандартов качества предоставления муниципальных услуг".
Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

22. Для предоставления муниципальной услуги не предусмотрено предоставление необходимых документов. 

   Если заявитель желает получить результат оказания муниципальной услуги в письменном или в электронном виде, он предоставляет в финансовое управление администрации заявление в свободной форме.
Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги,  которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов местного самоуправления

и иных организаций и которые заявитель вправе представить

23. Предоставление документов от иных органов не предусмотрено.

        24. Запрещается требовать от заявителя:

   - представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

           - представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона  от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи  7 Федерального закона  от 27.07.2010 N 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;

   - осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона  от 27.07.2010 N 210-ФЗ.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

           25. Основания для отказа в приеме документов (при личном обращении) отсутствуют.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении муниципальной услуги

  26. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления муниципальной услуги,

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом

(выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении

муниципальной услуги
           27. Получение услуг, предшествующих предоставлению муниципальной услуги, не предусмотрено. 

Порядок, размер и основание взимания платы

государственной пошлины или иной платы, взимаемой

за предоставление муниципальной услуги
   28. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди

при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги

и при получении результата предоставления услуги

   29. Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 10 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении муниципальной услуги и услуги,

предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

            30. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.

Требования к помещениям, в которых

предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания,

размещению и оформлению визуальной,

текстовой и мультимедийной информации 
31. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в здании, в котором расположена администрация.

Помещения для получения муниципальной услуги размещаются преимущественно на первом этаже здания, оборудованного отдельным входом. Вход и выход из помещения оборудуется соответствующими указателями.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. 

Места ожидания оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения, но не может составлять менее 2 мест.
Места ожидания должны находиться в холле или ином специально приспособленном помещении.
На территории, прилегающей к зданию, в котором располагается помещение для предоставления муниципальной услуги, предусматривается оборудование парковочных мест для автомобилей.

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую  информацию:

наименование;

место нахождения;

режим работы.  
32. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами.

Информационные стенды, столы для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
На информационных стендах размещается следующая информация:

способ получения сведений о месте нахождения и графике работы администрации района и ее структурных подразделений;

справочные телефоны структурных подразделений администрации района и организаций, обеспечивающих получение муниципальной услуги;

исчерпывающий перечень органов местного самоуправления, организаций, в которые  необходимо обратиться гражданам или юридическим лицам, с описанием конечного результата обращений в каждый из указанных органов;
адреса организаций, территориальных органов федеральных и региональных органов государственной власти, органов местного самоуправления;

номера телефонов, адреса электронной почты и официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу;

порядок предоставления муниципальной услуги;

административный регламент предоставления муниципальной услуги или основные выдержки (приложения) из него.  
33. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет прием граждан непосредственно на своем рабочем месте (в кабинете).

Рабочее место специалиста должно быть  оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.
Рабочие места специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оснащаются настенными вывесками или настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
Места предоставления услуги оборудуются с учетом стандарта комфортности предоставления муниципальной услуги.

Место для приема посетителей должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги

34. Гражданин на стадии рассмотрения его письменного обращения администрацией, ее отраслевыми органами имеет право:

получать на свое обращение письменный ответ по существу поставленных в нем вопросов;

обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) должностного лица в связи с рассмотрением обращения в административном и/или судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
35. В целях обеспечения конфиденциальности сведений  о заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.
Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам администрации и ее отраслевых органов при рассмотрении обращений граждан, не могут быть использованы во вред этим гражданам, в том числе, если они могут повлечь ущемление чести и достоинства граждан. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в администрацию и ее отраслевые органы с критикой их деятельности в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.
36.  Информация, предоставленная при проведении консультации, не является основанием для принятия решения или совершения действия (бездействия) при осуществлении предоставления муниципальной услуги. 

37. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой гражданам информации;

- полнота информирования граждан;

- удобство и доступность получения информации заявителями;

- количество жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации, ее отраслевых органов в ходе предоставления муниципальной услуги;

- актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме

38. Гражданам обеспечивается возможность:

получения информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте администрации;

получения на официальном сайте администрации текста административного регламента в электронном виде;

в целях получения муниципальной услуги представлять обращения и при необходимости иные документы в электронном виде с использованием официального сайта администрации.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
Перечень административных процедур 

39. Предоставление заявителю муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием и регистрация заявителя в журнале регистрации приема граждан ;
б) регистрация результата предоставления муниципальной услуги ;
в)  выдача результата предоставления муниципальной услуги (при обращении в письменном виде). 

Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме (приложение 2 к административному регламенту).

      Описание административных процедур
Прием и регистрация заявителя
40. Основанием для начала административной процедуры «Прием» является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) за получением информации. 
Специалист, осуществляющий прием заявителя, определяет предмет обращения заявителя (представителя заявителя), устанавливает личность заявителя (представителя заявителя), соответствие полномочий представителя заявителя, вносит регистрационную запись в журнал регистрации приема граждан и консультирует заявителя по вопросам выплаты материальной помощи гражданам из резервного фонда администрации.  
Должностным лицом, ответственным за прием заявителя, является уполномоченный специалист финансового управления администрации.
Общий максимальный срок приема заявителей не может превышать 10 минут.
         Результатом административной процедуры является предоставление заявителю информации о порядке выплаты материальной помощи гражданам из резервного фонда администрации и занесение сведений о заявителе в журнал регистрации приема граждан по форме согласно приложению 3 к административному регламенту.
Способ фиксации результата – запись в журнале регистрации приема граждан.
Регистрация результата предоставления услуги
41. Основанием для начала административной процедуры «Регистрация результата» является наличие сведений о заявителе, внесенных в журнал регистрации обращений граждан.
Содержание административной процедуры включает в себя выдачу памятки заявителю с перечнем документов для предоставления при обращении за назначением материальной помощи (по просьбе заявителя). Перечень необходимых документов утверждается нормативным правовым актом администрации об утверждении регламента по предоставлению гражданам материальной помощи в виде денежных средств за счет средств резервного фонда администрации.
Должностным лицом, ответственным за прием заявителя, является уполномоченный специалист финансового управления администрации, непосредственно осуществлявший прием и консультирование заявителя.
Общий максимальный срок приема заявителей не может превышать 10 минут.
Результатом административной процедуры является получение заявителем памятки или письменного ответа и личная роспись заявителя о получении консультации по вопросам выплаты материальной помощи в журнале регистрации приема граждан.
Способ фиксации результата – личная роспись заявителя в журнале регистрации приема граждан или подготовка письменного ответа заявителю.
Выдача результата предоставления муниципальной услуги
42. Основанием для начала административной процедуры  является получение уполномоченным специалистом финансового управления письменного обращения заявителя о предоставлении информации о порядке выплаты материальной помощи гражданам из резервного фонда администрации в письменном виде.
Специалист финансового управления, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, передает результат муниципальной услуги заявителю (или его представителю). Заявитель расписывается в получении результата муниципальной услуги в журнале регистрации приема граждан.
В случае, если заявитель не явился за результатом услуги в течение 3 рабочих дней с момента получения обращения в письменном виде, специалистом, ответственным за выдачу результата услуги, результат услуги направляется заявителю посредством почтового отправления. 
Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги выбран способ получения результата в электронном виде, специалист, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, отправляет результат муниципальной услуги заявителю на адрес электронной почты в форме электронного документа в формате PDF в течение 3 рабочих дней.
Максимальный срок выполнения действий административной процедуры— 3 рабочих дня.
Результатом административной процедуры является заверенное подписью ответственного специалиста финансового управления администрации письмо, содержащее сведения по запросу заявителя, выданное лично заявителю (его представителю), направленное посредством почтовой связи или предоставленное в электронном виде.
Особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде
43. Для получения муниципальной услуги заявитель направляет заявление о предоставлении муниципальной услуги на Интернет - сайт: www.trubech.ru путем заполнения специальной формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Заявитель выбирает удобный для него способ получения результата муниципальной услуги и указывает его в заявлении: в форме электронного документа, в письменном виде почтой или получить лично. Заявление подлежит регистрации с присвоением порядкового номера. По номеру заявления можно проследить статус предоставления муниципальной услуги: принято от заявителя; передано в ведомство; услуга не предоставлена (гражданин не явился в соответствии с назначенной очередью); исполнено.
В заявлении заявителем должен быть указан адрес электронной почты, в случае, если результат предоставления муниципальной услуги должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если результат предоставления муниципальной услуги должен быть направлен в письменном виде.
Получение результата предоставления муниципальной услуги осуществляется согласно форме, указанной в заявлении.
При поступлении в уполномоченный орган заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, направляются в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному заявителем. При этом уполномоченный орган обязан выдать (направить) документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, на бумажном носителе по соответствующему запросу заявителя.
4. формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего

контроля за соблюдением и исполнением ответственными

должностными лицами положений регламента и иных нормативных

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению

муниципальной услуги, а также принятием ими решений

44. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги осуществляется должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых 
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
  45. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:

   - проведения проверок;

   - рассмотрения обращений (жалоб) на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

  46. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы администрации. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.

   47. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего административного регламента, а также в случае получения обращений (жалоб) заявителей на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставления муниципальной услуги.

   48. Плановые и внеплановые проверки по предоставлению муниципальной услуги проводятся лицами, назначенными на проведение соответствующей проверки на основании распоряжения администрации. 
   49. По результатам проверок в установленном порядке главе  администрации представляются справки о состоянии работы по предоставлению муниципальной услуги с предложениями по ее совершенствованию. В необходимых случаях издаются распоряжения администрации с поручениями, обязывающими устранить нарушения административного регламента и нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.
Порядок 

и формы контроля за полнотой и качеством предоставления

муниципальной услуги

50. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме рассмотрения обращений (жалоб) на действия (бездействие) должностных лиц администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Ответственность 

должностных лиц администрации за решения и действия (бездействие),

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления

муниципальной услуги

51. За систематическое, грубое нарушение положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов в сфере приема и рассмотрения обращений граждан должностные лица администрации привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования

к порядку и формам контроля за предоставлением

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

52. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности администрации при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

53. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества и доступности предоставления муниципальной услуги.
5. досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
Информация для заявителя о его праве на досудебное

(внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия)

органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную

услугу, либо муниципального служащего

54. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование принятых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги решений и действий (бездействия) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
55. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействия) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего и принятые (осуществляемые) им решения в ходе предоставления муниципальной услуги.

Органы, уполномоченные на рассмотрение жалобы

56. Жалоба заявителя на действия (бездействие) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги может быть направлена главе администрации. Жалобы на решения, принятые главой администрации, подаются в Трубчевский районный Совет народных депутатов: г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы
57. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба на действия (бездействия) администрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего и принятых (осуществляемых) им решений в ходе предоставления муниципальной услуги, поступившая в администрацию.

58. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при его наличии), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

59. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

60. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

61. Жалоба, поступившая в администрацию, рассматривается должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

62. В случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы

63. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

64. По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах; 
2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя 

о результатах рассмотрения жалобы

65. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 64 административного регламента.

66. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Порядок обжалования решения по жалобе

67. В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы должностными лицами администрации, или решение ими не было принято, то заявитель вправе обжаловать принятое решение в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Право заявителя на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

68. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы

69. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте администрации, на стендах в здании администрации, а также может быть сообщена заявителю должностными лицами администрации при личном контакте, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
Приложение 1

к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги "Предоставление информации

 о порядке выплаты материальной помощи 
гражданам из резервного фонда администрации 

Трубчевского муниципального района"

СВЕДЕНИЯ

ОБ АДМИНИСТРАЦИИ ТРУБЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА, 

 ЕЕ ОТРАСЛЕВЫХ ОРГАНАХ , ПРИНИМАЮЩИХ УЧАСТИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	№ п/п
	Наименование органа
	Почтовый адрес
	График работы
	Телефон
	Факс 
	Адрес электронной почты
	Адрес сайта

	1. 
	Администра-ция Трубчевского муниципального района
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59
	Пн-Чт: 8.30-17.45
Пт: 8.30-16.30
Перерыв - 13.00-14.00
Выходной- Сб, Вс 
	(48352) 2-22-81
	(48352) 2-27-00
	admtrub@yandex.ru


	www.trubech.ru

	2. 
	Финансовое управление администрации Трубчевского муниципального района
	242220, Брянская область, г.Трубчевск, ул.Брянская, д.59
	Пн-Чт: 8.30-17.45
Пт: 8.30-16.30
Перерыв - 13.00-14.00
Выходной- Сб, Вс
	(48352) 2-22-96
	(48352) 2-22-96
	tfo@online.debryansk.ru
	www.trubech.ru


Приложение 2
к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги "Предоставление информации

 о порядке выплаты материальной помощи 
гражданам из резервного фонда администрации 

Трубчевского муниципального района"

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий

при предоставлении муниципальной услуги

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

Приём и регистрация заявителя в журнале регистрации приёма граждан

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

V

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

Регистрация результата предоставления муниципальной услуги
└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

V

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

Выдача результата предоставления муниципальной услуги 
└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘


Приложение 3
к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги "Предоставление информации

 о порядке выплаты материальной помощи 
гражданам из резервного фонда администрации 

Трубчевского муниципального района"

ЖУРНАЛ

регистрации приема граждан

	N

п/п
	Дата

приема,

фамилия

ведущего

прием
	Ф.И.О.

гражданина
	Домашний

адрес,

контактный

телефон
	Причина

обращения
	Результаты приема

(дано разъяснение;

принято

письменное заявление,

приняты иные решения)
	Примечание

	 1 
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Уведомление получателя о принятом решении (в течение 10 дней)





Передача 








